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WPROWADZENIE

Rozwdj globalnej sieci Internet tworzy miejsce do powstawania nowych ustug.
Jedng z nich jest Internet Banking, poprzez ktory mozna kontrolowaé swoj
rachunek o dowolnej porze, z dowolnego miejsca. Bez problemu klient moze
dokona¢ podstawowych transakcji zwigzanych z rachunkiem lub sprawdzi¢ stan
swoich oszczednosci.

Internet Banking to bezpieczenstwo wszystkich operacji, jakie mozna wykona¢ za
pomocg witasnego komputera. Bardzo cenimy Panstwa czas dlatego mamy
nadzieje, ze mozliwosci, jakie daje Internet, w peini zaspokojg oczekiwania
naszych Klientéw. Tu zawsze kazdy jest pierwszy w kolejce.

Internet Banking umozliwia:

=  Sprawdzenie stanu rachunku

=  Wykonywanie przelewéw krajowych i dewizowych

=  Tworzenie listy przelewéw zdefiniowanych

=  Zaktadanie i likwidowanie lokat

»  Uzyskanie informacji o lokatach

»  Uzyskanie informacji o kredytach

=  Skfadanie zlecenh okresowych

=  Sledzenie historii operacji

=  Wydruk potwierdzenia wykonania operacji

=  Eksport i wydruk wyciggow

=  Przegladanie i obstuge kart lokalnych i On-Line

=  Ofrzymanie i optacanie w formie elektronicznej rachunkéw i faktur od wielu Ustugodawcow

instrukcja uzytkownika | strona 4



Bank Spéldzielczy w Nateczowie Internetowa Obsfuga Rachunku

BEZPIECZENSTWO

W celu zachowania bezpieczenstwa system stosuje rézne zaawansowane rozwigzania
techniczne. Réznorodnos¢ zabezpieczeh daje klientowi niezawodny system ochrony konta
bankowego.

Hasta zwigzane z technologia bezpieczenstwa

m Identyfikator klienta — unikalny numer nadawany kazdemu uzytkownikowi systemu
przez bank w chwili uruchomienia ustugi.

m Hasto dostepu — indywidualne hasto dostepu klienta do serwisu Internet Bankingu,
ustalone przez niego przy pierwszym logowaniu. Musi mieé, co najmniej 8 znakdw i
musi w nim wystgpié, co najmniej jedna duza litera, jedna mata litera i jedna cyfra.

m Lista hasel jednorazowych - hasta bedace losowo wygenerowanymi numerami
koniecznymi do autoryzacji operacji bankowych lub za posrednictwem jednorazowych
haset otrzymywanych SMS-owo.

Potaczenie z Bankiem chronione jest protokotem szyfrujgcym SSL. Listy haset jednorazowych
pozwalajg na unikniecie wykonania zlecenia bez wiedzy wtasciciela.

Przy prébie odswiezenia strony przez klienta wykonywana jest operacja wylogowania.

Kazdy system operacyjny (rowniez oprogramowanie) wymaga statych aktualizaciji
poszczegodlnych komponentéw. Jest to konieczne ze wzgledu na pojawiajgce sie w réznych
elementach systemu luki, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla komputera oraz wykonywanych

na nim czynnosci. Za bezpieczenstwo srodowiska, na ktérym pracuje program,
odpowiada Klient.

Wazne

Urzadzenie dostepowe i oprogramowanie:

° Nie wolno korzysta¢ z komputerow ogélnie dostepnych (np. kawiarenka
internetowa).

° Nie wolno korzystaé z niezaufanych sieci komputerowych.

° Zawsze uzywac aktualnego oprogramowania ochrony antywirusowej wraz z zaporg

oraz aktualizowac na biezaco system operacyjny.

Logowanie:

° Identyfikator i hasto logowania przeznaczone sg tylko dla jednej osoby. Nie wolno
udostepniac identyfikatora i hasta logowania innym osobom.

° Nie nalezy trzymac hasta logowania wraz z obiektem stuzgcym do autoryzacji (np.:
lista haset jednorazowych, token, karta kryptograficzna) w jednym miejscu.

° Karte kryptograficzng po dokonaniu autoryzacji operacji nalezy usungé z komputera.

° Nie wolno zezwalac¢ przeglagdarce na zapisywanie identyfikatora i hasta.

° Nalezy pamietaé o regularnej zmianie hasta, uzywajac kombinacji duzych i matych
liter, cyfr oraz znaku specjalnego.

° Nie wolno logowac sie za pomoca adresu lub linku przestanego w wiadomosci e-mail

— adres strony logowania nalezy wprowadzaé samodzielnie lub korzystajac z
odpowiedniego linku wytgcznie na stronie banku.

° Nie wolno podawac na stronie logowania innych danych niz identyfikator i hasto do
logowania (logowanie nigdy nie wymaga podawania hasta jednorazowego, PIN-u
karty, numeru telefonu, numeru PESEL, daty urodzenia itp.).

° Nie wolno po zalogowaniu do systemu transakcyjnego odchodzi¢ od komputera, a po
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zakonczeniu pracy nalezy wylogowac sie i zamknga¢ przegladarke.

° Przed zalogowaniem nalezy sprawdzi¢, czy potaczenie z bankiem jest szyfrowane —
powinna sie pojawi¢ ktédka na pasku przegladarki.
° Nalezy sprawdzi¢ prawidtowosc¢ certyfikatu.

Autoryzacja operacji:

° W trakcie autoryzacji operacji nalezy koniecznie:
_ doktadnie zapoznac sie z trescig przestanej wiadomosci SMS i upewnic sie, czy
tres¢ wiadomosci dotyczy wtasciwej operacji;
- dokfadnie sprawdzi¢, czy w wiadomosci SMS cyfry numeru rachunku, na ktéry
jest wysytany przelew, zgadzajg sie z tymi, ktére widoczne sg na ekranie
komputera.

Wiadomosci e-mail i MMS:

° Bank nigdy nie wysyta do klientéw pytan dotyczacych haset lub innych poufnych
danych.

° Bank nigdy nie wysyta wiadomosci z prosba o aktualizacje danych.

° Bank nigdy nie podaje w przesytanych wiadomosciach linkéw do stron
transakcyjnych.

° Wiadomosci e-mail oraz MMS nieznanego pochodzenia mogg zawiera¢ zataczniki ze

ztosliwym oprogramowaniem, dlatego nie wolno ich otwierac i klika¢ na linki zawarte
w takich wiadomosciach.

Dziwne zachowanie na stronie powinno zawsze budzi¢ u klienta czujnosé. Na przyktfad:
diugie oczekiwanie na zalogowanie, pojawiajace sie niestandardowo wygladajgce pola,
pojawiaja sie dodatkowe pola formularza do wprowadzenia dodatkowych danych, prosba
o podanie hasta przy operacjach tego niewymagajacych.
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BLOKOWANIE DOSTEPU DO INTERNETOWEGO RACHUNKU PRZEZ
KLIENTA

Ze wzgledow bezpieczenstwa umozliwiono klientowi zablokowanie dostepu do serwisu Internet
Banking poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer SMS Bankingu w banku... o tresci:

_ Bl#identyfikator, gdzie Bl — to Blokada l|dentyfikatora; identyfikator to login do
serwisu Internet Bankingu. Program zweryfikuje, czy podany identyfikator jest
powigzany z numerem telefonu (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych
osobowych). W przypadku istniejgcego powigzania dostep jest blokowany
i odsytany odpowiedni komunikat do Klienta.

_ Bl#identyfikator#PESEL - gdzie Bl — to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login
do serwisu Internet Bankingu. SMS blokuje dostep z dowolnego telefonu.

Uwaga: dzialanie blokowania jest niezalezne od posiadania przez klienta ustugi SMS
Bankingu i ustawionej uproszczonej sktadni zapytan.

Opcja w zaktadce Ustawienia 2 Kanaly dostepu (w serwisie klienta) umozliwia blokowanie
dostepu do rachunkéw poprzez Bankofon, Internet oraz SMS Banking. Zablokowang w ten
sposob ustuge moze odblokowac operator w banku lub sam klient przed opuszczeniem okna

Zz wymienionym menu, uzywajgc przycisku Aktywuj| wySwietlonym przy zablokowanej ustudze.
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KONFIGURACJA

W zwiagzku z brakiem wsparcia ze strony firmy Microsoft dla systemu Windows XP nie
jest zalecane korzystanie z ustug banku za posrednictwem tego systemu.

Do poprawnego dziatania niezbedna jest przegladarka internetowa obstugujgca protokét
szyfrujgcy SSL, JavaScript oraz pliki cookies.

Zalecane przegladarki to Firefox, Internet Explorer, Safari, Chrom, Opera w wersjach na
biezgco aktualizowanych - aktualng wersje mozna sprawdzi¢ np. w przypadku przeglgdarki
Firefox w zakladce Pomoc > O programie Firefox, w przypadku przegladarki Opera
aktualizacja odbywa sie automatycznie. W przypadku samodzielnej aktualizacji przegladarki
nalezy: otworzy¢ zaktadke Pomoc 2> Sprawdz dostepnos¢ aktualizaciji.

Poprawne dziatanie systemu jest mozliwe po prawidtowym skonfigurowaniu przegladarki.
Konfiguracje pokazano na przykfadzie przeglgdarki Internet Explorer.

W celu skonfigurowania przegladarki, w jej oknie wybierz z menu gtébwnego polecenie
[Narzedzia], a nastepnie [Opcje internetowe];

e 3
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oo T i
LA
B e e B B0 E P B e
Dt g ik
m#mhnmhm_-q*m
S W zaktadce [Prywatnosc] Sk e e s e nbereaci,
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. -~ . . Bekuge pli ook Sagimace i, kit mog) v
- poziom na [Srednio-wysoki] S N i S T e T
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2 W zakiadce [Zabezpieczenia]
dla strefy Internet nalezy
ustawi¢ poziom zabezpieczen
na [Srednio-wysoki] — tak, aby
obstuga skryptow Java byta
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mﬂ“m

or S

¥ iy s Wrowrs Search, shy uryskad
= ﬁw-dtlhlﬂ.

¥ Formilaoe .

[T oty ueytuoneshin 1 hasis w tormusarsach
p |'ptae pre=d s ey fimes

o J_ o |

Lokainy ntranst Zawifara witryry

I .|

il 11

“ r’m'ﬂjﬂt"“mﬂlﬂw Wiy |
s, kthrych nie umisrezons w atrefach wiryn
Faifanych | w irefach winm 7

 Prstiom zabeapieczen s te) sirefy :
Doywolans posomy dis te) straty; od drednisgo do wysokisgo

R byl of {wymaga g i
Drogram Intermet Explarer)
Pogion niestandardowy., I I i M 8l e l

L e e l

o | Aoy | Zsswss |

[ ™~ I T |

instrukcja uzytkownika | strona 9



Bank Spétdzielczy w Nateczowie Internetowa Obstuga Rachunku

apcin miemetows 1
ogoine |  Zsbemieczendn | Fr
Polacrenia | Programy Zamwaneowans
Untawienis

Zanemieczena ]
GRL] inhe spincrmw ohrazy rmng miserang saveartodoy
Mie zapizy) 2aszy frowanych stron na dysku
Cprd#nij folder tymczasowych plkdw intermetowych podcz

[F) Cutrzepn) przed mergodnode sdresdw cor by fkatdes =
[ Ostrzega) pray misnie trybu zabezpieczonego na niezabe

3 W za k+adce [Zaawa nsowan e] Cutrrwgad, el preesylanie oglousen jent prrekierowywan
. X Sprawdza) podpisy da pobiersnych programow
ZaznaCZyC parametry, [N e Sprawd?, cxy certyficat psrwera nis rontal cofmigty®
. . Sprawdd, czy certyfat wydawcy nie zosial cofmigiy

Zapisuj ZaszyfrOWanyCh stron Ly 551 2.0 _J

na dySk]l [Sprawdi,. czy Uty] szyfrowania TLS 1,1

certyfikat serwera nie zostat . Dl \thy) geyfromani 113 32 . ﬂ

. .. .. gy TLS 1.0

cofniety], [Uzyj SSL 3.0, [Uzyj - -

TLS 1 O] o [ wigcz fitr SmartScreen | . =|
“Zmiany zostEng wor tzone po p vm wiruich
komnputera

Proywri unlawierin raavansowane |
Resetowanie ustawie’ programu Internet Explorer
programu plorer do. Resetuy...

stanu domydinego,
Lizyj tylko wiedy, gdy prregigdarka jest w stanie nie do uyti,

C o 1 ks | zeewms |

Wszystkie zmiany nalezy zaakceptowacé przyciskiem @ na samym koncu uzy¢ przycisku

Zastosuj| i @l

Uwaga!

W przypadku korzystania z przegladarki Opera nalezy wylgczy¢é mechanizm Opera Turbo.
Mechanizm ten powoduje, ze w komunikacji przegladarki z systemem bankowym posredniczg
serwery Proxy firmy Opera Software ASA znajdujgce sie w innych krajach. Moze to
powodowaé fatszywe alarmy o probie nieautoryzowanego dostepu do serwisu Internet
Bankingu i w konsekwenc;ji blokade dostepu do serwisu. Takze w zwigzku z tym do obstugi
Internet Bankingu nie nalezy stosowac przeglgdarki Opera Mini, w ktérej mechanizm ten
(Opera Turbo) jest wbudowany na state.
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LOGOWANIE DO SYSTEMU

Logowanie do systemu jest czynnoscig, dzieki ktorej system bankowy jest w stanie rozpoznaé
danego uzytkownika.

W celu zalogowania sie do serwisu Internet Bankingu, nalezy wejs¢ na strone banku i klikngé
link [Logowanie do systemul]. Klient zostanie przetgczony na strone serwisu Internet Banking.
Przed wprowadzeniem jakichkolwiek danych, nalezy upewni¢ sie, ze potaczenie jest
szyfrowane, czyli adres strony zaczyna sie od https:// oraz, czy na pasku stanu przeglgdarki
znajduje sie symbol zamknietej ktddki, Swiadczacy o nawigzaniu bezpiecznego szyfrowanego
potgczenia z bankiem. Po kliknieciu na symbol kiédki wyswietlg sie szczegétowe informacje o
stronie i jej zabezpieczeniach.

Autentycznos$¢ certyfikatu mozna sprawdzi¢, klikajgc na symbol kidédki, a nastepnie odczytujgc
informacje w zaktadce Ogodlne.

W szczegoélnosci nalezy sprawdzié, czy certyfikat zostat wystawiony dla prawidtowej strony
logowania, przez kogo zostat wystawiony oraz czy jest wazny (Wazny od dnia XXXX-XX-XX,
Wygasa dnia XXXX-XX-XX - data jego obowigzywania). Nalezy sprawdzi¢ takze Odcisk
palca/Odcisk SHA1 (cigg znakéw - wazny do daty zapisanej w pozycji: Wygasa dnia)
widoczne w zakladce Podglad certyfikatu.

Wazne

Sam symbol kiédki nie gwarantuje autentycznosci potaczenia z Bankiem. Zawsze
nalezy sprawdzi¢ wartos¢ Odcisku palca/Odcisku SHA1 w szczegoétach certyfikatu.

W przypadku, kiedy ktérykolwiek z tych warunkéw nie zostat spetniony, klient nie powinien
logowac¢ sie (podawac¢ numeru uzytkownika i hasta) do serwisu Internet Bankingu.

Logowanie polega na wpisaniu numeru identyfikatora w polu Numer Klienta, hasta dostepu
w polu Hasfo i zatwierdzeniu danych identyfikujgcych przyciskiem Zaloguj. W celu
zwiekszenia bezpieczenstwa logowania do serwisu Internet Banking mozna wpisa¢ numer
klienta i hasto przy pomocy wirtualnej klawiatury, ktérg uruchomia sie po kliknieciu ikony

W ten sposéb mozna unikngé przechwycenia przez ztosliwe oprogramowanie typu ,keylogger”
znakow wprowadzanych za pomocg standardowej klawiatury. Aby uniemozliwi¢ dedukcje czy
dany identyfikator klienta istnieje w banku, ograniczono liczbe préb wpisania Numeru Kilienta.
Po trzech nieudanych prébach dostep zostaje zablokowany.

Jezeli na stronie logowania zostang wykryte elementy, kidre zostaty dodane przez ztosliwe
oprogramowanie, to aplikacja Internet Banking moze wyswietli¢ nastepujgcy komunikat:

Lhwaga - Twaja przeglgdarka nie jest bezpiecznal

g oy TS | D

Hasto

W zalezno$ci od ustalen Banku hasto do logowania w serwisie Internet Banking moze by¢ w
wersji standardowej lub wersji maskowalnej. W standardowej wersji nalezy podaé numer
klienta i wszystkie znaki hasta dostepu. W wersji maskowalnej w pierwszym oknie nalezy
podaé numer klienta, akceptujgc przyciskiem Dalej| i przechodzgc do nastepnego okna, w
ktérym klient podaje tylko niektére znaki swojego hasta dostepu losowo wygenerowane przez
system. Zatwierdzanie nastepuje przyciskiem Zalogujl. Po kazdym poprawnym zalogowaniu
mozna otrzymywaé powiadamiajgcy SMS. Klient sam moze decydowaé o sposobie logowania i
powiadomieniach SMS-em wybierajgc odpowiednie polecenia w swoich Parametrach serwisu
(Ustawienia > Parametry).
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Przy pierwszym logowaniu system prosi o zmiane hasta dostepu ustalonego przez Bank na
hasto wtasne, znane tylko klientowi, utworzone wg reguty, co najmniej 8 znakdéw, co najmniej
jedna duza litera, jedna mata litera i jedna cyfra. Aby zmieni¢ hasto, nalezy we wiasciwe pola
wpisa¢ stare hasto, dwukrotnie nowe hasto i zatwierdzi¢ operacje przyciskiem Wykonaj|.
Zmiane hasta mozna wykonac réwniez w zaktadce Ustawienia - Zmiana hasta.

Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi sie okno z gtdbwnym menu serwisu, zwanym
Pulpitem. U gory ekranu na nieruchomym pasku tytutu znajduje sie nazwa Banku, nazwa
zalogowanego uzytkownika serwisu, data i godzina ostatniego udanego/nieudanego
logowania, obrazek z grafikg i przycisk (pomoc — o ile bank takg pomoc udostepnit
klientowi) oraz Wyloguj. Grafike — obrazek mozna zmieni¢ na inny, wybierajac w ustawieniach
zaktadke Ustawienia > Parametry >Moje dane.

Wazne

Trzykrotna pomytka w hasle spowoduje zablokowanie ustugi. Ponowna aktywacja
mozliwa jest tylko w Banku.

W przypadku korzystania z urzgdzenia mobilnego (np.: telefonu komérkowego, smartfonu,
tableta) podczas logowania si¢ na strone serwisu Internet Banking w prawym gérnym rogu na
zielonym pasku, (na ktérym zapisana jest nazwa banku) wida¢ odpowiednio ,Wersja petna/
Wersja mobilna”, ktére dowolnie mozna sobie zmieni¢. Z obu wersji mozna korzysta¢ na
urzgdzeniu mobilnym, lecz Wersja mobilna jest wygodniejsza.

Instrukcja obstugi w wersji elektronicznej

Jesli Bank przygotowat instrukcje obstugi w wersji elektronicznej i udostepnit je klientowi, to w
serwisie jest aktywna zaktadka (znajdujgcy sie po lewej stronie polecenia ), ktéra po
uzyciu zawiera niezbedne informacje utatwiajgce korzystanie z ustugi:

Wylogowanie

Po zakonczonej pracy nalezy pamieta¢ o wylogowaniu sie z systemu.

W celu zakohczenia pracy z systemem nalezy uzy¢ przycisku Wyloguj| znajdujgcego sie w
prawym gérnym rogu.

Po tej akcji system prezentuje informacje: ,Potaczenie z bankiem zostalo zakohczone”.
Przycisk %} umozliwia natychmiastowe przejscie do strony gtéwnej serwisu i pozwala na
ponowne zalogowanie.

System automatycznie wyloguje uzytkownika, jesli uzytkownik przerwie prace na dtuzszy czas
(nie wykona zadnej akcji w systemie).

Dziesie¢ minut przed automatycznym wylogowaniem (wygasnigciem sesji) generowany jest
komunikat; EEEEEET )

Sesja ulega przedtuzeniu o kolejne 20 minut (ustawienie domysine) po uzyciu przycisku
Przedtuz sesje|. Diugos¢ sesji (od 20 do 60 minut) ustawiana idywidualnie w Parametrach >
Czas trwania sesji.
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Automatyczne wylogowanie nastgpi takze w przypadku zamkniecia okna przegladarki lub
opuszczenia systemu przez wybdr innego adresu w przegladarce, lub gdy uzytkownik
ponownie zaloguje sie do systemu w innym oknie przegladarki lub z innego komputera.
Wznowienie pracy z systemem po wylogowaniu wymaga ponownego zalogowania.

Profile

W serwisie jest aktywna zaktadka znajdujgcg po najechaniu myszkg na polecenie ,
ktéra po uzyciu pozwala na przetgczenie profilu uzytkownika.

Klient posiadajgcy wiele identyfikatorow do logowania moze zwrécic sie do banku o ustawienie
jednego z nich, jako gtéwnego. Wowczas logowanie do serwisu Internet Banking bedzie
odbywalo sie wytgcznie za pomoca tego identyfikatora. Po zalogowaniu nie ma potrzeby
uzycia dodatkowego hasta przy przetgczeniu na inny profil.

Aby przetgczyé profil po zalogowaniu sie do profilu gtéwnego, nalezy najecha¢ myszkg na
polecenie Wyloguj|. Otworzy sie ramka z profilami:

Wylsgu]

Nastepnie klient wybiera profil, do ktérego chce mie¢ w danej chwili dostep i kliknieciem myszki
potwierdza wybor. Przetgczanie profili odbywa sie obrebie jednej ses;ji.

Wymuszona zmiana hasta powoduje wys$wietlenie formatki zmiany hasta oraz polecenia
Wylogujl, niewidoczne sg natomiast inne profile uzytkownika (dostepne zaraz po zmianie
hasta).

Po ustaleniu profilu gidwnego uzytkownik nie bedzie mogt logowaé sie do serwisu Internet
Banking identyfikatorem zaleznym.
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MENU GLOWNE SERWISU - PULPIT

Menu gtéwne serwisu Internet Banking zwane Pulpitem - zaktadka Pulpit umozliwia
przegladanie w formie tabel informacji o wszystkich Twoich rachunkach prowadzonych w
Banku oraz komunikatéw przestanych z Banku. Okno Pulpitu odgrywa role nawigatora, dzieki
zaktadkom po lewej stronie ekranu i za pomocg strzatek ﬂ w nagtéwku tabeli Twoje rachunki
mozna w szybki sposob przej$¢ do poszczegdlnych produktow i ustawien internetowego
serwisu.

Ekran Pulpitu podzielony jest na dwa obszary. Po lewej stronie w pionie znajduje sie menu
glébwne w postaci zakladek i zawsze jest widoczne. Peni funkcje nawigacyjng. Kazda
zaktadka dotyczy jednego rodzaju produktu, np. Rachunkéw, Lokat czy Kart. Aktywna zakfadka
jest podswietlona innym kolorem. W kazdej zaktadce mozna wykonaé dziatania zwigzane z
produktem danego rodzaju. Po wybraniu Zaktadki rozwija sie menu pomocnicze ->
podmenu. Wybrana opcja z menu pomocniczego réwniez zostanie wyraznie zaznaczona
innym kolorem.

Druga, brawa czes¢ okna Pulpitu podzielona zostata na trzy obszary: Twoje finanse,
Komunikaty, Twoje rachunki.

Twoje finanse — tabela prezentuje zsumowane zasoby pieniezne (wolne $rodki) we wszystkich
produktach (rachunki, lokaty, kredyty) wréznych walutach oraz zaplanowane operacje na
najblizszy miesigc w wybranych walutach. Po kliknieciu na wiersz w tabeli odpowiednia
zaktadka w menu bocznym zostanie aktywowana, bedzie podswietlona innym kolorem i
przekieruje odpowiednio do: Rachunki > Lista rachunkéw (w wybranej walucie); Lokaty > Lista
lokat; Kredyty > Lista kredytow; Operacje na najblizszy miesigc > Lista przelewéw
oczekujgcych.

Komunikaty — pole wyswietla liste nieprzeczytanych komunikatéw. Poleceniem pod tabelg
przejdz do listy komunikatéw lub po kliknieciu na komunikat szybko dociera sie do kompletne;j
listy komunikatéw przeczytanych i nieprzeczytanych.

Twoje rachunki — pole domysinie prezentuje rachunki Biezgace > rachunek gtéwny, ktory
zostat wskazany w Parametrach (zakitadka Ustawienia > Parametry > Rachunki) oraz
szczegoty tego rachunku. Jezeli klient ma do dyspozycji w serwisie internetowym wiecej niz
jeden rachunek, to wprosty i szybki sposéb moze uzyskaé do nich dostep z Pulpitu.
Wystarczy przyciskiem strzatki ﬂ przy numerze rachunku gtéwnego, rozwing¢ liste z
dostepnymi rachunkami. W zaleznos$ci od wybranej zaktadki program wyswietli odpowiednig
liste Biezgce > rachunki; Lokaty > wszystkie aktywne lokaty, Kredyty > kredyty.
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Bezposrednio z Pulpitu w obszarze Twoje rachunki klient wybiera zaktadke: Rachunki,
Lokaty, Kredyty i na wskazanym rachunku moze zmieni¢ rodzaj prezentowanych danych
(szczegoly rachunku, wykres zmian salda, ostatnie operacje) i wykonac szereg czynnosci
(przelew dowolny, dotadowac telefon, przejs¢ do koszyka ptatnosci), ktérych liste wyswietli przy
uzyciu strzafki ﬂ przy Szczegétach rachunku.

Zaktadki z lewej strony okna umozliwiajg réwniez szybkie przejscie do produktéw lub ustug
bankowych dostepnych przez Internet Banking, np. Rachunki, Lokaty, Kredyty, Ustawienia,
Karty, itp. Klient wybiera zaktadke, klikajgc na jej nazwe. Kazda zaktadka ma wiasne menu
pomocnicze > podmenu ufatwiajgce obstuge.

Zaktadka Pulpit pozwala na szybki powrét do menu gtéwnego z kazdego miejsca serwisu.

RACHUNKI - Lista rachunkéw — wyswietla liste rachunkéw dostepnych do obstugi przez
Internet. Bezposrednio z listy rachunkéw mozna przej$¢ do ostatnich operacji lub do koszyka

ptatnosci wybranego rachunku. Klikniecie przycisku |Pokaz podsumowanie| powoduje

wyswietlenie dodatkowej tabeli, ktéra zawiera informacje o liczbie rachunkéw biezacych, z
tacznym saldem i wolnymi srodkami.

Po wybraniu rachunku z listy, menu boczne programu udostepni nastepujace opcje,
umozliwiajgce petng obstuge wybranego rachunku:

* Przelewy jednorazowe
Przelew dowolny
Przelew do ZUS
Przelew podatkowy
Przelew dewizowy, (jesli Bank prowadzi przelewy w obcych walutach)
Przelew na rachunek wiasny
= Przelewy zdefiniowane
Lista przelewéw zdefiniowanych
Dodaj przelew dowolny
Dodaj przelew do ZUS
Dodaj przelew podatkowy
= Przelewy oczekujace
= Zlecenia
= Historia
- Operacje wykonane
Blokady srodkéw
Wyciagi
Lista przelewéw dewizowych
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= Kontrahenci

Invoobill

= Dotadowania
Jednorazowe
Zdefiniowane
Dodaj dotadowanie

= Koszyk ptatnosci

Opis wyzej wymienionych zaktadek znajduje sie w dalszej czesci instrukcji. Przycisk [Drukuj| —
umozliwi wydruk szczegotowych danych wybranego rachunku, na wydruku umieszczone sg
informacje prezentowane w oknie, przyktad ponize;.

Bank Spoldzielczy w Naszej Miejscowosci
18-400 Nasza Miejscowosc, ul. Spokojna 9A, tel. (11) 222 33 44, (22) 333 44 55, fax. (33) 444 55 66

Informacje o rachunku

Whiasciciel rachunku: Ksenon Wiadystawa
Fryda Abakanowicz
SZCZEBRZESZYM ul. HARCERSKA 70/52
64-176 LEKOLODY

Numer rachunku: 84 8787 0000 0000 0707 2000 0030
Nazwa rachunku: Rachunki biezace dla rolnikdw indyw.
Waluta rachunku: PLN

Oprocentowanie MA: 25,0000 % *

Oprocentowanie WN: 0,0000 % *

Saldo: 59 794,56 PLN *

Wolne srodki: 1331869 PLN *

* Stan na deien: 2014-10-30 13:18:20

Dokument sporzadzony na podstawie art. 7 Ustawy Prawo Bankows (Dz.U . 2012.1378 j.t. z pdén. zm.). Niz wymaga podpisu ani stempls.

m  LOKATY - Lista lokat — wyswietla liste lokat dostepnych do obstugi przez internet (NRB i
nazwa lokaty) wraz z biezgcym saldem, walutg lokaty i datg zapadania (czyli datg, w ktorej
lokata bedzie przediuzona Ilub zamknieta). Klikniecie przycisku Pokaz podsumowanie|,
spowoduje wyswietlenie dodatkowej tabeli z informacjg o ilosci zatozonych lokat, tgcznym
saldzie i walucie aktualnych lokat. Wybor lokaty przez klikniecie na jej numer przekieruje
klienta do szczegdtowych danych lokaty - okno Informacje o lokacie, gdzie jest mozliwosc¢

zamkniecia - Zlikwiduj lokate| oraz zmiany jej bankowej nazwy na wtasng - Zmien nazwe|.
Zawsze mozna powréci¢é do nazwy nadanej przez Bank za pomocg przycisku |Przywroé
domyslng| lub zrezygnowaé ze zmiany nazwy —> Anuluj, dostepne w oknie Zmiana nazwy
rachunku. Przycisk Drukuj| pozwoli wydrukowac¢ informacje o lokatach. W momencie wyboru
lokaty, menu programu rozszerzy sie o nastepujgce opcje umozliwiajgce petng obstuge
wybranego rachunku:

=  Otwoérz lokate

. Historia, opis w p. Historia

m KREDYTY - Lista kredytow — wyswietla liste kredytow (numer i nazwa kredytu) dostepnych
do obstugi przez Internet wraz z biezgcym saldem i walutg kredytu. Przycisk
Pokaz podsumowanie| wyswietli dodatkowg tabele z informacjg o liczbie, tgcznym saldzie i
walucie aktualnych kredytéw. Wybér kredytu (klikniecie na numer kredytu) spowoduje przejscie
do szczegdtowych danych kredytu i udostepni obstuge zapiséw historycznych danego kredytu
Za pomocg menu:
= Historia, opis w p. Historia

Ponadto w oknie Informacje o kredycie mozna obejrze¢ harmonogram sptat rat i odsetek
kredytu uzywajgc przycisku Harmonogram|, wydrukowaé szczegoty danego kredytu Drukuj| oraz
zmieni¢ jego bankowg nazwe na wiasng Zmien nazwe|. Zawsze mozna powroci¢ do nazwy
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nadanej przez Bank za pomocg przycisku Przywréé domysing|, dostepnego w oknie Zmiana
nazwy rachunku. Przycisk Drukuj| pozwoli na wydruk informacji prezentowanych w oknie.

m  UDZIALY - jezeli klient jest udzialowcem w Banku, wowczas wyswietli sie lista rachunkow
udziatowych, gdzie mozna zmieni¢ nazwe rachunkéw, wydrukowaé informacje o rachunku
prezentowane w oknie.

m  KARTY - po wybraniu zaktadki wyswietla sie okno z listg kart wydanych do wszystkich
rachunkoéw klienta. Aby karta byta widoczna na liscie musi by¢: wydana, aktywna, tj. musi mie¢
aktualna date waznosci, w banku w danych osobowych musi mie¢ wypetniony numer PESEL.
Na liscie kart widoczne sg karty z dostepnymi operacjami:

m  Karty Lokalne — wowczas mozna: zastrzec karte, zmienié¢ limit, zmieni¢ PIN
m  Karty Visa i Maestro obstugiwane On-Line - mozna zastrzec karte, zmienic limit
m Pozostate Karty Visa i Maestro — mozna tylko oglgda¢

Zaktadka Karty rozszerza sie o nastepujgce opcje:
= Szczegoty karty
= Zmien limit
=  Zmien PIN
= Zastrzez karte

m  WNIOSKI — w oknie wyswietlane sg tylko te wnioski, ktére bank przygotowat i udostepnit
swoim klientom posiadajgcym dostep do serwisu Internet Banking, pogrupowane sg one w
trzech kategoriach: Nowe, Przetwarzane, Zakonczone.

m USTAWIENIA - w momencie wyboru opcji Ustawienia menu programu rozszerzy sie
0 nastepujgce opcje:

= Zmiana hasta — umozliwia zmiane hasta dostepu do serwisu Internet Banking.

W celu zmiany hasta nalezy podac¢ stare hasto, nastepnie nowe hasto i

powtdrnie nowe hasto oraz zatwierdzi¢ poleceniem Wykonaj|.

= Hasta jednorazowe — polecenie umozliwia obstuge list haset jednorazowych;
szczego6towy opis znajduje sie w dalszej czesci instrukcji.

= Adresy e-mailowe dla wyciggow — polecenie umozliwia podanie adresu e-mail
dla wyciggdw, na ktéry Bank bedzie wysytat wyciggi z wybranych przez klienta
rachunkow.

Parametry — umozliwia ustawienie parametrow serwisu Internet Banking, np.:
podanie adresu IP karty sieciowej komputera, zmiane zdjecia profilowego,
zmiane sposobu autoryzacji operacji wykonanych przez Internet Banking; wybor
rachunku gtéwnego sposrod dostepnych; wybranie odpowiedniej akcji (okna) po
wykonaniu, wystaniu lub zaakceptowaniu przelewu jednorazowego; wybor
odpowiedniej strony kodowej sposrdd zaproponowanych przez System.
Dokfadny opis w niniejszej instrukcji w punkcie Ustawienia > Parametry.

m  Kanaly dostepu — z poziomu Internet Banking mozna zablokowa¢ dostep do innych
aktywnych kanatéw - produktéw, np.: SMS Bankingu, Internet Bankingu, Bankofonu.

m INNE — po wybraniu zakfadki Inne menu rozszerzy sie o nastepujgce opcje:

» Komunikaty — wyswietla liste komunikatéw informacyjnych, ktére Bank wystat do
klienta w formacie: data waznosci komunikatu, tytut i informacja czy przeczytany.
Informacja o nowych wiadomosciach pojawia sie na pulpicie zaraz po zalogowaniu w
polu Komunikaty. Komunikat otwarty (przez klikniecie na danym komunikacie)
zmienia swoj status na przeczytany. Komunikat przeczytany mozna usungé¢ - M
w oknie danego komunikatu.

= Poczta — wyswietla wiadomosci wystane do banku oraz daje mozliwo$¢ napisania
nowej wiadomosci
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Log zdarzen — wyswietla historie pracy z systemem. W tym miejscu mozna zobaczy¢,

jakie operacje byly wykonywane w serwisie Internet Banking, zjakiego komputera
i kiedy (data i godzina).

Kursy walut — wyswietla tabele kurséw walut na zadany dzien i godzine (kursy: $redni,
kupna i sprzedazy pienigdza, kupna i sprzedazy dewiz).

Otworz rachunek — umozliwia otwarcie nowego rachunku typu oszczednosciowego,
powigzanego ze wskazanym rachunkiem podstawowym.

m BANKOWOSC DLA NAJMLODSZYCH — wiecej w instrukcji pod tym samym tytutem
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RACHUNKI

Lista rachunkéw — wyswietla liste rachunkéw dostepnych do obstugi przez Internet.

Dla kazdego rachunku, oprécz numeru i nazwy, pokazuje sie biezgce saldo, wolne
srodki (biezgce saldo + aktualny limit w rachunku — blokady nieoprocentowane, w tym
blokady kartowe) i waluta, w ktérej prowadzony jest rachunek. Po kliknieciu przycisku
Pokaz podsumowanie| zostanie wyswietlona tabela zawierajgca informacje: o liczbie
rachunkow biezgcych, z fgcznym saldem i wolnymi srodkami.

iy prfiirumiagrie
Licrtie rar e Salile Wolks inedil L LT
Harwa rachunis L e ] Sl Wodne frcois

Obstuga rachunku oraz uzyskanie szczegdtowych danych rachunku nastepuje
po kliknieciu numeru (nazwy) wybranego rachunku. W oknie Informacje o rachunku
mozna wydrukowaé szczegoty danego rachunku (Drukujf) oraz zmieni¢ jego bankowg
nazwe na wiasng Zmien nazwe|. Zawsze mozna powrdci¢ do nazwy nadanej przez Bank
za pomocg przycisku Przywréé domysélng, dostepnego w oknie Zmiana nazwy
rachunku.

Sortowanie danych w tabeli
Klikniecie na nazwe kolumny spowoduje posortowanie danych w tabeli wedlug zawartosci tej
kolumny. Wyswietlona zostaje jednoczesnie strzatka (1;]) pokazujaca, jak posortowano:
- strzatka w gore oznacza, ze posortowano rosngco w doét kolumny
- strzatka w dét oznacza, ze posortowano malejgco w dét kolumny
Powtérne klikniecie na dang kolumne zmienia kierunek sortowania.

Po wybraniu rachunku z listy menu gtéwne zaktadki Rachunki (po lewej stronie

ekranu) rozszerzy sie o dodatkowe opcije:
m  Przelewy jednorazowe

Przelewy zdefiniowane

Przelewy oczekujace

Zlecenia

Historia

Kontrahenci

Invoobill

Dotadowania

Koszyk ptatnosci

Przelewy jednorazowe

Przelew jednorazowy to taki, ktéry nie jest stalym zobowigzaniem. Klient zamierza
wykonywa¢ go rzadko lub jednorazowo.
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Wprowadzenie jednorazowych przelewéw mozna wykona¢ przez wybranie z menu po
lewej stronie ekranu zaktadki RACHUNKI > z listy rachunkéw nalezy wybrac
rachunek, z ktérego majg zosta¢ przestane srodki. Lista wyswietli sie, jesli jezeli klient
posiada wiecej niz jeden rachunek do obstugi w Internecie. Nastepnie nalezy wybrac
opcje Przelewy jednorazowe i przejs¢ do wybranej zakfadki:

m Przelew dowolny
Przelew do ZUS
Przelew podatkowy

Przelew dewizowy

Przelew na rachunek wiasny

W przypadku rachunku walutowego (prowadzonego w dewizach: np. euro,
dolar, itd.) niedostepne sa w menu pozycje: Przelew do ZUS, Urzedu
Skarbowego/Izby Celnej, Przelewy predefiniowane i Przelew dowolny. Z rachunku
dewizowego mozliwy jest do wykonania tylko Przelew dewizowy, Przelew na
rachunek witasny i Przelew na rachunek wewnatrz banku.

Przelew dowolny

Wprowadzenie nowego przelewu z wybranego rachunku witasnego na rachunek
dowolnego odbiorcy mozliwy jest po wybraniu menu: Rachunki > wybdr rachunku z

listy > Przelewy jednorazowe > Przelew dowolny. Wyswietli sie formatka o nazwie Przelew
dowolny — krok 1/2.
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Aby wykonac¢ dowolny przelew:

U gory formatki znajduje sie nazwa i dostepne srodki rachunku. Program sam
uzupetnia numer rachunku i dane nadawcy, domysinie wtasciciela rachunku. Sg one
dostepne po uzyciu przycisku [Dane nadawcy|. Jesli w banku jest udostepniona ustuga
edycji danych, wéwczas mozna zmieni¢ nadawce.

Bezbtednie nalezy wypeni¢ wszystkie wymagane dane przelewu. W polu Na rachunek
nalezy wpisa¢ numer odbiorcy rachunku - NRB (pole wymagane); dane odbiorcy (pole
wymagane). Numer wpisuje sie bez spacji. Uwaga! Program blokuje wykonanie
przelewu na ten sam rachunek, z ktérego operacja jest wykonana.

Program automatycznie wypetni pola Numer rachunku i Dane odbiorcy, jesli odbiorca
przelewu zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahentéw, ktéra jest dostepna
poprzez klikniecie na ikonke : widoczng obok pola Numer rachunku.

Przyciskiem Wyczysé| mozna skasowac caty numer rachunku.

Zaznaczenie kwadratu Dodaj odbiorce do bazy kontrahentéow rozszerza opcje
i pozwala podczas wykonywania przelewu doda¢ nowego odbiorce do listy
kontrahentéw krajowych. Nalezy wybra¢ grupe kontrahentéw z rozwijalnej listy, do
ktérej ma by¢ przydzielony, a nastepnie dodac krotki opis kontrahenta w celu szybkiej
jego identyfikacji.

W obszarze Szczegdbly operacji nalezy wpisac tytut przelewu (pierwsza linia pola nie
moze by¢ pusta — pole wymagane).

W  obszarze Tytut przelewu wprowadzaé mozna nastepujgce  znaki:
O*:0N.,+&%$_@0123456789QWEERTYUIOOPAASSDFGHJKLEZZZXCCVBNNMqwee
rtyuioopagssdfghjklizzzxcévbnim. Inne sg usuwane.

Kwota przelewu (pole wymagane), przelew w PLN, mozliwa maksymalna kwota -
9999 999 999,99.

Data wykonania operacji. Domysinie system podpowiada aktualng date, lecz
uzytkownik moze dokonac jej zmiany (wytacznie na date przysztg), postugujac sie listg
wyboru roku, miesigca i dnia lub korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na
ikonke . Nalezy jednak pamieta¢, by w dniu realizacji na rachunku byly dostepne
srodki niezbedne do wykonania przelewu. Jesli nie bedzie wolnych srodkow, to przelew
zostanie odrzucony, chyba, ze w Banku ustalono inng opcje.

Sposéb realizacji — wybrac nalezy typ przelewu. W zaleznosci od ustawien w Banku
do wyboru sg nastepujgce Typy przelewéw: Przelew standardowy, Przelew
Sorbnet, BlueCash, Express ELIXIR. Wybierajgc sposob realizacji przelewu, wyswietli
sie tablica z informacjg dotyczacg danego typu. Optaty za dany przelew, godziny
realizacji, maksymalnej kwoty przelewu, zalezg od ustalen Banku. Zwré¢ uwage na
opfaty, daty i godziny graniczne dla wybranych sposobéw realizacji przelewoéw

* Przelew Standardowy (ELIXIR) — standardowy czas realizacji. W przypadku
wystania przelewu do innego banku po godzinie granicznej zostanie wyswietlony
komunikat, ze przelew dotrze do adresata w kolejnym dniu roboczym. Godziny
graniczne wustala bank. Uwaga! W momencie wykonywania przelewu
wyjsciowego typu ELIXIR (do innego banku) powyzej kwoty progowej, nastepuje
automatyczna zmiana typu operacji na SORBNET (wyjatek stanowig operacje
miedzy bankami zrzeszenia, ktére mimo kwoty wiekszej lub réwnej kwocie
progowej bedg kierowane na droge ELIXIR i zostanie pobrana odpowiednia dla
przelewéw typu ELIXIR prowizja) i zostaje pobrana odpowiednia prowizja dla
przelewéw typu SORBNET. Kwoty progowe przelewdw typu ELIXIR i SORBNET
ustala bank.

=  Przelew Sorbnet — to przelew przyspieszony, moze nawet w godzine dotrze¢
na konto odbiorcy, zwykle wigze sie to z wiekszg optatg za przelew.

= BlueCash — (operator Blue Media S.A.) to przelew ekspresowy, realizowany w
kilkka minut. Przy wprowadzaniu rachunku sprawdzana jest dostepno$¢ banku
odbiorcy w ramach ustugi BlueCash. Jezeli nie - system generuje komunikat:
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I'i blokuje ustuge BlueCash.

= Express ELIXIR — przelew ekspresowy pojawia sie nawet w kilka minut na
koncie odbiorcy. Express ELIXIR to system przelewéow natychmiastowych
dostepny 24h/7 dni. Operatorem systemu Express ELIXIR jest Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. System pozwala na przekazywanie $srodkéw z jednego
konta bankowego na drugie, prowadzone w innym banku, w zaledwie kilka
sekund, Przelew Express ELIXIR dostepny jest tylko dla PLN. Optata za przelew
Express ELIXIR jest zgodna z aktualng taryfg optat i prowizji pakietu.

Do wykonania przelewoéw BlueCash, Express ELIXIR, nalezy zapoznac sie z
regulaminem przelewoéw natychmiastowych, ktory jest dostepny po kliknieciu na
link Zapoznatem sie z zasadami funkcjonowania przelewéw... i zaznaczy¢ kwadrat
obok linku.

Podczas wykonania przelewu ekspresowego BlueCash i Express Elixir system
sprawdza status realizacji przelewu i wyswietla odpowiednie komunikaty:
.Dyspozycja zostata przyjeta nr ref.... Trwa sprawdzanie statusu realizacji
przelewu. Prosze czekaC....”, ,Dyspozycja zostata przyjeta nr ref... Przelew w

trakcie realizacji”, ,Dyspozycja zostata przyjeta nr ref....”.

m  Parametr Dodaj do koszyka pfatnosci, jezeli niezaznaczony — wowczas przelew
wymaga zatwierdzenia przez podanie hasta jednorazowego i trafia na liste przelewéw
oczekujgcych, skad zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie. Jesli zostanie
zaznaczony na tak, wéwczas przelew nie wymaga podania hasta jednorazowego i trafia
na liste operacji w Koszyku pfatnosci (zaktadka Koszyk pfatnosci). Przelewy
w Koszyku pfatnosci mozna, zaznaczaé/odznacza¢ w dowolnej konfiguracji, aby je
grupowo usuwac lub akceptowaé za pomocg jednego hasta jednorazowego. Pozwoli to
zaoszczedzi¢ kody jednorazowe lub SMS-y z kodami.

Do koszyka ptatnosci - jezeli w banku jest wigczone, rekomendowane ze wzgledéw
bezpieczenstwa Zabezpieczenie — przelew tylko z bazy kontrahentéw - mozna dodaé
przelewy dowolne dla rachunkoéw, ktére znajdujg sie w bazie kontrahentéw. System nie
pozwoli przejs¢ w takim przypadku do drugiego kroku przelewu, wyswietlony zostanie
komunikat:

S S T
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Przelew taki mozna wykonaé jedynie bez wprowadzania do koszyka ptatnosci, podajac
hasto jednorazowe albo po wczesniejszym wprowadzeniu rachunku do bazy
kontrahentow.

m  Po wypehieniu pdl formularza, nalezy wybraé¢ jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskéw:

B Wyczys¢| — skutkuje usunieciem wprowadzonych danych;
m |Dalej >>| — sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.

W przypadku jakichkolwiek btedéw wy$wietlony zostanie stosowny komunikat i powr6t
do edycji danych przelewu.

m  Kolejny krok to przejscie do okna Przelew dowolny — krok 2/2,
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W oknie tym klient powinien raz jeszcze dokona¢ sprawdzenia poprawnosci
wprowadzonych danych i zaakceptowaé przelew przez wprowadzenie odpowiedniego
hasta z aktywnej listy haset jednorazowych. System prosi o podanie hasta z listy haset
jednorazowych (prosi o numer hasta z konkretnej — aktywnej listy). Hasto jednorazowe
moze by¢ przestane SMS-em lub wygenerowane przez token. Generowanie hasta
jednorazowego zalezy od ustalen z Bankiem i parametrow klienta w serwisie (zaktadka
Ustawienia > Parametry > Przelewy). Po wpisaniu hasta decyzje realizacji przelewu

zatwierdza sie komendg Wykonaj| lub mozna powrdci¢ do edycji przelewu przez
kliknigcie na przycisk Anuluj|.

m Prawidlowe zakonczenie operacji wprowadzenia przelewu powinno zakonczyé sie
wyswietleniem komunikatu: ,Dyspozycja zostala przyjeta”. Od tej chwili,
wprowadzony przelew pojawi sie na liscie przelewdw oczekujgcych. Zostanie

zrealizowany w wyznaczonym dniu w polu Data operacji w oknie Przelew dowolny —
krok 1/2.

m Jesli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na akceptacje
(pojedynczg lub grupowg) za pomocg hasta jednorazowego. Przelewy zaakceptowane

z koszyka ptatnosci zostajg przeniesione na liste przelewdw oczekujgcych, skad
nastepnie sg realizowane.

m  Program sprawdza dostepnos¢ srodkéw na rachunku w momencie jego realizacji.

W przypadku braku $srodkéw wysyta do klienta komunikat widoczny w zaktadce Inne >
Komunikaty lub na Pulpicie.

W przelewach do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej, ZUS, postepuje sie analogicznie

jak w przypadku przelewu zwykitego, pamigtajgc o zasadach wypetniania takich
przelewow.

Wazne

Wypetniajac przelew, nalezy poda¢ poprawny numer rachunku odbiorcy i
wypeitni¢ przynajmniej pierwsze linijki p6l Nazwa odbiorcy i Tytutu.

Przelew dowolny z rachunku walutowego mozna wykonaé wytacznie na
rachunek wewnetrzny Banku. Aby wykonaé¢ przelew zewnetrzny, nalezy
skorzysta¢ z menu ,,Przelew dewizowy”. Program nie pozwala wykona¢ z
rachunku walutowego przelewu podatkowego i do ZUS.
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Przelew do ZUS

Z menu wybrac nalezy zaktadke Rachunki. Wyswietli sie Lista rachunkéw. Jezeli
klient posiada wiecej niz jeden rachunek, to wybiera ten, z ktérego chce wykonac
przelew do ZUS.

Zostanie wyswietlona informacja o wybranym rachunku. Nastepnie z menu po lewej
stronie nalezy wybiera¢ opcje Przelewy jednorazowe - Przelew do ZUS.

W oknie Przelew do ZUS - krok1/2 w polu Z rachunku widoczny jest numer
wybranego rachunku i po uzyciu przycisku z prawej stronie Dane nadawcy| wyswietlone
zostang domysinie dane wiasciciela rachunku. Istnieje mozliwos¢ zmiany nazwy
nadawcy w polu Nadawca, jesli przelew do ZUS jest na inng osobe, niebedgca
wiascicielem rachunku.

Kazdg ze sktadek (Ubezpieczenia Spoteczne, Ubezpieczenia Zdrowotne, Fundusz
pracy i fundusz gwarantowanych s$wiadczen pracowniczych, Fundusz emerytur
pomostowych) mozna wykona¢ pojedynczo, wybierajac kilka bgdz wszystkie razem.

W przypadku pojedynczej sktadki ZUS: w polu Na rachunek nalezy wskazaé rachunek,
przez zaznaczenie kwadratu przy nazwie skfadki i wpisa¢ deklarowang kwote (pole
wymagane). Numery rachunkéw ZUS sg na state umieszczone w systemie banku.
Podczas zaznaczania pojawi sie komunikat ,Je$li chcesz zaznaczyc¢ wiecej niz jeden
rachunek, konieczny jest wybor opcji: Dodaj przelew do koszyka ptatnosci. Czy
zaznaczy¢ te opcje?” Odpowiedz M umozliwia zaznaczenie kolejnych numerow
rachunkéw ZUS oraz spowoduje automatyczne wigczenie dodatkowej opcji Dodaj
przelew do koszyka pfatnosci, znajdujacej sie na dole okna. Wowczas zostang
odblokowane, udostepnione pozostate rachunki sktadek ZUS. Przy prébie ponownego
odznaczenia opcji Dodaj przelew do koszyka pfatnosci wyswietli sie komunikat
»Rezygnacja z koszyka ptatnos$ci spowoduje wyczyszczenie zaznaczeni rachunkéw ZUS
oraz pét z kwotami. Czy chcesz kontynuowac?”.

Mozna utworzy¢ od razu wszystkie 4 lub tylko dwie, trzy wybrane sktadki do ZUS. Jesli
zaznaczony zostanie parametr Dodaj przelew do koszyka pfatnosci, to takie przelewy
trafig na liste operacji w Koszyku pfatnosci (zaktadka Koszyk pfatnosci). Przelewy w
Koszyku pfatnosci mozna, zaznaczac¢/odznacza¢ w dowolnej konfiguracji, aby je
grupowo usuwac lub akceptowac¢ za pomocg jednego hasta jednorazowego. Pozwoli to
zaoszczedzi¢ kody jednorazowe lub SMS-y z kodami.

W oknie Przelew do ZUS - krok1/2 nalezy bezbtednie wypetni¢ wszystkie wymagane
dane do przelewu:
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= NIP ptatnika (pole wymagane);

= Typ identyfikatora rozwijajac liste przyciskiem '™, sposréd dostepnych (PESEL,
REGON, Dowdd osobisty, paszport lub Brak) i wpisa¢ numer identyfikatora
ptatnika (pole wymagalne); Przy pustym identyfikatorze réwniez typ
identyfikatora musu by¢ pusty.

= Typ wptaty rozwijajgc liste przyciskiem '™, spos$rdod dostepnych (S -sktadka za
1 miesigc, M - sktadka dtuzsza niz 1 miesigc, U - uktad ratalny, T - odroczenie
terminu, A - optata dodatkowa za btedy ptatnika, B - optata dodatkowa ptacona
przez instytucje, D - optata dodatkowa wymieniona przez ZUS, E - egzekucja);

= Okres (domysinie program podpowiada poprzedni miesigc i rok biezacy);
= Numer deklaracji (domyslnie program podpowiada wartos¢ 01);
= Numer decyzji (pole opcjonalne);

= Jezeli przelew ma zosta¢ wykonany za kilka dni, to nalezy podaé¢ wtasciwg
przyszitg date operacji (program proponuje aktualng date), postugujac sie listg
wyboru lub korzystajgc z kalendarza poprzez kliknigcie na ikonke . Nalezy
jednak pamietaé, by w dniu realizacji na rachunku byly dostepne srodki
niezbedne do wykonania przelewu. Jesli nie bedzie wolnych srodkow, to
przelew zostanie odrzucony, chyba, ze w Banku ustalono inng opcje.

m  Po wypelieniu pdl formularza, wybierz jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskow:

= Wyczysé|— usuniecie wprowadzonych danych;
= |Dalej >>| - sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.

m W przypadku jakichkolwiek bfeddéw, wyswietlony zostanie komunikat o bfedzie,
a nastepnie powr6t do edycji danych przelewu.

m  Kolejny krok to przejscie do okna Przelew do ZUS - krok 2/2,
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W oknie tym klient powinien zweryfikowa¢ prawidlowos$¢ wprowadzonych przez siebie
danych oraz poda¢ odpowiednie hasto z listy haset jednorazowych i zaakceptowad,

klikajac na przycisk Wykonaj| lub powréci¢ do edycji przelewu poprzez kliknigcie na

przycisk Anuluj|.

m Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzenia przelewu skutkuje wyswietleniem
komunikatu: ,Dyspozycja zostata przyjeta”. Od tej chwili, wprowadzony przelew pojawi
sie na liscie przelewdw oczekujgcych i zostanie zrealizowany w wyznaczonym dniu
widocznym w polu Data operacji w oknie Przelew do ZUS — krok 1/2.

m Jesli przelew zostal skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na akceptacje
(pojedynczg lub grupowa) za pomoca hasta jednorazowego. Przelewy zaakceptowane
z koszyka ptatnosci zostajg przeniesione na liste przelewéw oczekujgcy, skad nastepnie
sg realizowane.

Przelew podatkowy do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej

Wprowadzenie jednorazowego przelewu do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej lub
innego organu podatkowego umozliwia menu Przelewy jednorazowe -> Przelew
podatkowy.

m W oknie Przelew podatkowy — krok 1/2 w obszarze Typ przelewu podatkowego nalezy
wybrac typ przelewu, w tym przypadku: Do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej.
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m W obszarze Z rachunku: znajdujg sie informacje: Numer rachunku - numer rachunku,
z ktérego ma by¢ wykonany przelew. Po uzyciu przycisku z prawej strony Dane nadawcy
zostang wyswietlone domysinie dane wtasciciela rachunku. Jednak istnieje mozliwos¢
zmiany nazwy nadawcy w polu Nadawca, osoby niezwigzanej z rachunkiem klienta.

m W obszarze Na rachunek wprowadzi¢ nalezy numer rachunku organu podatkowego
(pole wymagane). Program automatycznie wypemni pole Numer rachunku, jesli Urzad
Skarbowy/lzba Celna zostanie wskazany z listy, ktéra jest dostepna poprzez kliknigcie
na ikonke LY widoczng obok pola Numer rachunku. Otworzy sie wéwczas nowe okno
o nazwie Wyszukiwanie Urzedu Skarbowego / Izby Celnej, w ktérym wprowadzi¢
nalezy miejscowos¢ oraz symbol formularza, dla ktérych ma zostaé znaleziony
odpowiedni Urzgd Skarbowy/ Izba Celna, a nastepnie przez przycisk Szukaj| zostanie
wyszukany odpowiedni Urzad/Izba.
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Jezeli odpowiedni Urzad Skarbowy/lzba Celna zostanie znaleziony, nalezy klikng¢ w
nazwe, aby jego dane zostaty skopiowane do formularza przelewu.

Mapwa Urpedu Skarbowego MWumer rachunku

Irugn Urzgd Skarbowy Blabystok 19 101 049 0026

Nastepnie nalezy wprowadzi¢ wszystkie dane w obszarze Szczegéfy operacji.

Wybra¢ z listy, rozwijajgc liste przyciskiem j typ identyfikatora sposréd dostepnych
(PESEL, REGON, Dowdd osobisty, paszport) i poda¢ numer identyfikatora ptatnika
w polu ponizej (pole wymagane);

Wskaza¢ odpowiedni Okres rozliczenia. Wybraé z listy rok, ktérego dotyczy
zobowigzanie (domyslnie program podpowiada rok biezgcy, ale mozna wybraé takze
przyszty). Wybra¢ z listy typ okresu rozliczenia: rok, pétrocze, miesigc, kwartat, dekade,
dzien lub ciggtg linie ------ jesli formularz nie wymaga podania okresu rozliczenia.

Wybra¢ z listy odpowiedni Symbol formularza lub pfatnosci. Jesli skorzystano
z wyszukiwarki Urzedu Skarbowego/lzby Celnej poprzez klikniecie na ikonke 2,
widoczng obok pola Numer rachunku, to symbol formularza zostanie ustawiony
automatycznie (symbol formularza jest Scisle powigzany z numerem rachunku US i w
takim przypadku nie nalezy go zmienia¢ bez ponownego wyszukania numeru rachunku
us).

Wprowadzi¢ ldentyfikacje zobowigzania (45 znakéw).
W polu Kwota wpisa¢ kwote przelewu.

Program domysinie podaje aktualng date, ale jesli przelew ma zosta¢ wykonany za kilka
dni, albo zdefiniowany na rok nastepny to nalezy poda¢ wtasciwg przysztg date operacji,
postugujgc sie listg wyboru roku, miesigca i dnia lub korzystajgc z kalendarza poprzez

klikniecie na ikonke . Nalezy jednak pamieta¢, by w dniu realizacji na rachunku byty
dostepne $rodki niezbedne do wykonania przelewu. Jesli nie bedzie wolnych srodkéw,
to przelew zostanie odrzucony, chyba ze w banku ustalono inng opcje.

Parametr Dodaj do koszyka pfatnosci domysinie ustawiony na nie — taki przelew
wymaga zatwierdzenia przez podanie hasta jednorazowego i trafia na liste przelewéw
oczekujgcych, skad zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie. Jesli zaznaczony
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bedzie na tak, wowczas przelew nie wymaga podania hasta jednorazowego i trafia na
liste operacji w Koszyku pfatnosci (zaktadka Koszyk pfatnosci). Przelewy w Koszyku
platnosci mozna, zaznaczaé/odznacza¢ w dowolnej konfiguracji, aby je grupowo
usuwacé lub akceptowaé za pomocg jednego hasta jednorazowego. System prosi o
podanie hasta z listy haset jednorazowych. Pozwoli to zaoszczedzi¢ kody jednorazowe
lub SMS-y z kodami.

Po wypetnieniu pdl formularza, nalezy wybraé jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskéw:

= Wyczysc|— usuniecie wprowadzonych danych;
= |Dalej >>| - sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.

W  przypadku jakichkolwiek btedéw, wyswietlony zostanie komunikat o btedzie,
a nastepnie powr6t do edycji danych przelewu,

Kolejny krok to przejscie do okna Przelew podatkowy — krok 2/2,
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W oknie tym klient powinien raz jeszcze dokonaé sprawdzenia poprawnosci
wprowadzonych danych, zaakceptowaé przelew wpisujgc odpowiednie hasto
jednorazowe i klikajac przycisk Wykonaj|, aby zrealizowa¢ przelew lub Anuluj, aby
powrdci¢ do edycji przelewu.

Prawidlowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno spowodowac
wyswietlenie komunikatu: ,Dyspozycja zostata przyjeta”. Od tej chwili, wprowadzony
przelew pojawi sie na liscie przelewdw oczekujgcych i zostanie zrealizowany w
wyznaczonym dniu w polu Data operacji w oknie Przelew podatkowy — krok 1/2.

Jesli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na akceptacje
(pojedyncza lub grupowg) za pomocg hasta jednorazowego. Przelewy zaakceptowane
z koszyka pfatnosci zostajg przeniesione na liste przelewoéw oczekujgcych, skad
nastepnie sg realizowane.
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Przelew podatkowy — do innych organéw podatkowych

Woprowadzenie przelewu do innego organu podatkowego mozliwe jest w oknie
Przelew podatkowy — krok 1/2, w ktérym w obszarze Typ przelewu podatkowego
klient wybiera opcje: Do innych organéw podatkowych.

W obszarze Z rachunku: znajduja sie informacje: Numer rachunku - numer rachunku,
z ktérego ma by¢ dokonany przelew do organu podatkowego oraz Dane Nadawcy — po
uzyciu przycisku Dane nadawcy| program domys$lnie wyswietla dane wiasciciela
rachunku. Mozna wpisa¢ inne dane (np. osoby niezwigzanej z rachunkiem), jednak
nalezno$¢ zostanie dokonana z rachunku klienta banku.

W obszarze Na rachunek wprowadzi¢ nalezy numer rachunku i dane instytucji
podatkowej (pole wymagane). Program automatycznie wypetni pola, jesli instytucja
podatkowa zostanie wskazana z listy kontrahentéw (jesli uprzednio zostala tam
wprowadzona), ktéra jest dostepna poprzez klikniecie na ikonke ®  widoczna obok pola
Numer rachunku. Otworzy sie wéwczas nowe okno o nazwie Kontrahenci, w ktérym
wskazac trzeba zgdang instytucje.

Wprowadzi¢ nalezy wszystkie dane w obszarze Szczegdfy operacji.

Wybraé z listy, rozwijajgc liste przyciskiem =], typ identyfikatora sposrdéd dostepnych
(PESEL, REGON, Dowdd osobisty, paszport) i poda¢ numer identyfikatora ptatnika w
polu ponizej (pole wymagane);

Wskaza¢ odpowiedni Okres rozliczenia. Wybraé z listy rok, ktérego dotyczy
zobowigzanie (domysinie program podpowiada biezacy rok). Wybrac z listy typ okresu
rozliczenia: rok, poétrocze, miesigc, kwartat, dekade, dzien oraz cigglg linie¢ ------ jesli
formularz nie wymaga podania okresu rozliczenia.

Symbol formularza lub pfatnosci zostanie automatycznie zamieniony na INNE
Wprowadzi¢ ldentyfikacje zobowigzania.
W polu Kwota wpisa¢ kwote przelewu.

Jezeli przelew ma zostaé¢ wykonany za kilka dni, to nalezy poda¢ wtasciwg przysztg date
operacji (program domys$lnie podaje aktualng date), postugujac sie listg wyboru lub
korzystajac z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke . Nalezy jednak pamietac,
by w dniu realizacji na rachunku byly dostepne $rodki niezbedne do wykonania
przelewu. Jesli nie bedzie wolnych srodkow, to przelew zostanie odrzucony, chyba ze w
Banku ustalono inng opcje.

Parametr Dodaj do koszyka pfatnosci domysinie ustawiony na nie — taki przelew
wymaga zatwierdzenia przez podanie hasta jednorazowego i trafia na liste przelewéw
oczekujgcych, skad zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie. Jesli na ftak,
wowczas przelew nie wymaga podania hasta jednorazowego i trafia na liste operacji w
Koszyku pfatnosci (patrz zaktadka Koszyk pfatnosci). Przelewy w Koszyku
pfatnosci mozna, zaznacza¢/odznacza¢ w dowolnej konfiguracji, aby je grupowo
usuwaé¢ lub akceptowa¢ za pomocg jednego hasta jednorazowego. Pozwoli to
zaoszczedzi¢ kody jednorazowe lub SMS-y z kodami.

Po wypetnieniu pdl formularza, nalezy wybraé jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskow:

= Wyczysé|— usuniecie wprowadzonych danych;
= |Dalej >>| — sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.

W przypadku jakichkolwiek btedow, wyswietlony zostanie komunikat o bfedzie,
a nastepnie powroét do edycji danych przelewu,
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m  Jezeli formularz zostat wypetniony, to kolejnym etapem jest przej$cie do okna Przelew
podatkowy — krok 2/2, w ktérym klient powinien raz jeszcze sprawdzi¢ poprawno$é
wprowadzonych przez siebie danych i zaakceptowaC przelew, poprzez wpisanie
odpowiedniego hasta jednorazowego i klikniecie przycisku Wykonaj|, aby zrealizowac

przelew lub |Anuluj|, aby powréci¢ do edycji przelewu.

m Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno zakohczyé
sie wysSwietleniem komunikatu: ,Dyspozycja zostata przyjeta”. Od tej chwili,
wprowadzony przelew pojawi sie na liscie przelewéw oczekujgcych i zostanie
zrealizowany w wyznaczonym dniu w polu Data operacji w oknie Przelew podatkowy
— krok 1/2.

m  Jesli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na akceptacje
(pojedynczg lub grupowg) za pomocg hasta jednorazowego. System prosi o wpisanie
hasta z listy haset jednorazowych, podajgc jego numer i numer listy. Przelewy
zaakceptowane zkoszyka ptatnosci zostajg przeniesione na liste przelewow
oczekujgcych, skad nastepnie sg realizowane.

Przelew dewizowy

Wprowadzenie przelewu dewizowego w systemie jest mozliwe w oknie Przelew dewizowy —
krok 1/2. Dostepny po wybraniu zaktadki Rachunki > wybér rachunku z listy rachunkéw >
Przelew Jednorazowy > Przelew dewizowy. Program domyslnie wybiera typ dyspozyciji:
Dyspozycja polecenia wypfaty w obrocie dewizowym. Przelew dewizowy klient moze
wykonaé zaréwno do bankow krajowych, jak i zagranicznych. Przelewy dewizowe sg liczone
wedtug aktualnego (na dany dzien) kursu kupna i sprzedazy dewiz. Przy przelewie dewizowym
nalezy z rozwijanej listy w Szczegétach operacji wybraé walute, w jakiej bedzie ona
realizowana.

4|

Uwaga! W przypadku rachunku walutowego (prowadzonego w dewizach: np.
euro, dolar, itd.) niedostepne sg w menu pozycje: Przelew do ZUS, Urzedu
Skarbowego/Izby Celnej, Przelewy predefiniowane i Przelew dowolny. Z rachunku
dewizowego mozliwy jest do wykonania tylko Przelew dewizowy, Przelew na
rachunek wtasny i Przelew na rachunek wewnatrz banku.

Aby wykona¢ przelew dewizowy:

Z menu nalezy wybra¢ zakfadke Rachunki. Wyswietli sie Lista rachunkéw. Przelew
dewizowy mozna wykona¢ tylko z rachunku/ -6w, do ktorych klient otrzymat odpowiednie
uprawnienie w siedzibie banku, woéwczas w menu pojawi sie zaktadka Przelew dewizowy.
Klient powinien wybra¢ rachunek, z ktérego moze wykonac przelew. Przelew wyjsciowy z
rachunku walutowego (prowadzonego w obcej walucie) mozliwy jest wytgcznie, jako przelew
dewizowy. Z rachunku prowadzonego w PLN (krajowej walucie) réwniez mozna wykonaé
przelew dewizowy, wowczas nalezy wybra¢ rodzaj waluty. Zostanie wyswietlona informacja o
wybranym rachunku. Z rozwinietego menu (po lewej stronie) nalezy wybra¢ Przelewy
jednorazowe, a nastepnie opcje Przelew dewizowy. Wyswietli sie okno Przelew dewizowy —
krok 1/2. Program sam uzupetnia numer rachunku. Dane nadawcy, czyli wtasciciela rachunku
program domysinie podstawia i sg one dostepne po uzyciu przycisku Dane nadawcy|. Jesli w
banku klient ma udostepniong ustuge edycji danych nadawcy, wéwczas moze wpisac¢ inne
dane (np. osoby niezwigzanej z rachunkiem), jednak naleznos$é zostanie pobrana z rachunku
klienta.

m W obszarze Na rachunek:
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= w polu Numer rachunku odbiorcy nalezy wpisa¢c miedzynarodowy bankowy
numer konta w standardzie IBAN; istnieje takze mozliwo$¢ kopiowania i
wklejenia numeru rachunku odbiorcy bez pierwszych dwéch znakdéw. Znaki te
operator musi uzupetni¢ recznie.

= po uzupetnieniu numeru rachunku automatycznie podstawiajg sie kolejne dane:
w polu Kod banku (SWIFT) numer banku SWIFT, nazwa banku, oraz kraj (o ile
dane zostang odnalezione w tabeli SWIFT).

Jesli dla rachunku znaleziono wigcej niz jeden wyréznik to podstawiany jest pierwszy

gtéwny.

Jedli dla podanego rachunku nie mozna jednoznacznie okresli¢ danych banku, to

klient sam musi uzupetni¢ wyzej wymienione pola.

ITERXE 5428 111010000007 23456 -]

= w polu Nazwa i adres odbiorcy nalezy poda¢ dane odbiorcy.

m  Za pomocg ikony £ widocznej obok pola Numer rachunku program przekierowuje do
Listy kontrahentéw zagranicznych i automatycznie wypetni pola Numer rachunku i
Dane odbiorcy wskazanego z listy zarejestrowanych kontrahentow, o ile tacy byli
wczesniej zdefiniowani.

PiarwaE rugy

Ehmvmira

m W obszarze Szczegoty operacji nalezy:

= w polu Tytut wpisa¢ nazwe dokonanego przelewu.

= w polu Kwota podac kwote przelewu.

= w polu Waluta wybrac¢ rodzaj waluty.

= w kalendarzu poda¢ date realizacji przelewu, mozna poda¢ date przyszia.
m W obszarze Informacje dodatkowe:

= wybra¢ rodzaj ptatno$ci: Standardowa (SPOT) lub Przys$pieszona (JUTRO),
Pilna (DZIS) — godzina, do ktérej klient moze wysta¢ przelew na DZIS jest
ustalona przez bank. Po tej godzinie wystanie przelewu nie jest mozliwe — nie
wida¢ takiego rodzaju ptatnosci, doktadne informacje - link na dole okna
~Warunki” obstugi rozliczerh dewizowych.

= wybra¢ osobe, ktéra pokrywa prowizje i optate za dokonany przelew: Odbiorca
(BEN), Zleceniodawca (OUR), Odbiorca i zleceniodawca (SHA).

m Zaznaczenie kwadratu rozszerza opcje Dodaj odbiorce do bazy kontrahentéw
i pozwala podczas wykonywania przelewu doda¢ nowego kontrahenta do listy
kontrahentéw krajowych. Nalezy wybra¢ grupe kontrahentéw z rozwijalne;j listy, do ktorej
ma zosta¢ przydzielony, a nastepnie doda¢ krétki opis kontrahenta w celu szybkiej jego
identyfikacji.

m  Nalezy zapozna¢ sie z warunkami obstugi rozliczen dewizowych w danym Banku przez
klikniecie na link ,O$wiadczam, ze zapoznalem sie z warunkami obstugi przez Bank
rozliczen dewizowych Klientéw rezydentéw i nierezydentéow w systemie elektronicznym’,
ktéry przekieruje do odpowiedniej internetowej strony banku z informacjami o
przelewach zagranicznych. Zaznaczy¢ kwadrat obok linku.
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Parametr Dodaj do koszyka pfatnosci domysinie ustawiony na nie — taki przelew
wymaga zatwierdzenia przez podanie hasta jednorazowego z aktywnej listy haset i trafia
na liste przelewow oczekujgcych, skad zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie.
Jesli zaznaczony na tak, wéwczas przelew nie wymaga podania hasta jednorazowego
i trafia na liste operacji w Koszyku pfatnosci (patrz zaktadka Koszyk pfatnosci).
Przelewy w Koszyku pfatno$ci mozna, zaznaczaé/odznacza¢ w dowolnej konfiguraciji,
aby je grupowo usuwac lub akceptowaé za pomoca jednego hasta jednorazowego.
Pozwoli to zaoszczedzi¢ kody jednorazowe lub SMS-y z kodami.

Po wypetnieniu pdl formularza, wybra¢ jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskow:

= Wyczysé|— usuniecie wprowadzonych danych;
= |Dalej >> — program sprawdza poprawnos¢ wprowadzonych danych i otwiera
nastepng strone Przelew dewizowy — krok 2/2.

Jezeli formularz zostat wypetniony, kolejny krok to przejscie do okna Przelew dewizowy
— krok 2/2, w ktérym klient sprawdza raz jeszcze poprawno$¢ wprowadzonych przez
siebie danych, i akceptuje przelew, przez wpisanie odpowiedniego hasta
jednorazowego, oraz potwierdzenie przyciskiem Wykonaj| lub Anulujl, aby powrdci¢ do
edycji przelewu (w przypadku btednie wprowadzonych danych).

Prawidiowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu skutkuje wyswietleniem
komunikatu: ,Dyspozycja zostala przyjeta”. Zatwierdzenie przyciskiem % Od tej
chwili, wprowadzony przelew pojawi sie na liscie przelewow oczekujacych.

Jesli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na akceptacje
(pojedyncza lub grupowg) za pomocg hasta jednorazowego. Przelewy zaakceptowane
z koszyka pfatnosci zostajg przeniesione na liste przelewéw oczekujgcych, skad
nastepnie sg realizowane.

Gdy przelew dewizowy zostanie zrealizowany w banku, to zniknie z listy przelewow
oczekujgcych.

Przelew dewizowy mozna usung¢ z listy oczekujgcych, zatwierdzajgc decyzje przez
podanie hasta jednorazowego.

Jezeli przelew zostat w banku odrzucony z réznych powoddw, woéwczas klient otrzymuje
informacje w postaci komunikatu. Lista nowych komunikatéw jest widoczna zaraz po
zalogowaniu sie do Serwisu IB lub przez wybranie zaktadki Inne - Komunikaty.

Przelew na rachunek wtasny

Jezeli w banku przydzielono do obstugi przez Internet Banking wiecej niz jeden
rachunek, to System umozliwia wykonanie przelewu z wybranego rachunku na inny
rachunek wiasny (biezgcy).

Aby zrealizowac przelew na rachunek wiasny:

Z menu nalezy wybraé opcje Rachunki. Wys$wietli sie Lista rachunkéw, z ktérej klient
wybiera rachunek (lewym przyciskiem myszy), z ktérego bedzie dokonywana operacja.

Zostanie wyswietlona informacja o wybranym rachunku. Z rozwinietego menu nalezy
wybra¢ Przelewy jednorazowe, a nastepnie opcje Przelew na rachunek wilasny.
Wyswietli sie okno Przelew na rachunek wiasny — krok 1/2. Program sam uzupetnia
numer rachunku. Dane nadawcy, czyli wiasciciela rachunku program domysinie
podstawia i sg one dostepne po uzyciu przycisku Dane nadawcy|. Jesli w banku jest
udostepniona ustuga edycji danych nadawcy, woéwczas mozna wpisa¢ inne dane (np.
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osoby niezwigzanej z rachunkiem), jednak nalezno$é zostanie pobrana z wybranego
rachunku klienta.

m W obszarze Na rachunek nalezy wybrac, rozwijajgc liste = odpowiedni rachunek
wiasny, na ktory bedzie wykonany przelew. Jezeli przelew wykonywany bedzie z
rachunku walutowego na rachunek prowadzony w PLN (waluta przeliczana po kursie
kupna dewiz) lub odwrotnie z rachunku prowadzonego w PLN na rachunek walutowy
(waluta przeliczna po kursie sprzedazy dewiz), to w Serwisie pokaze sie informacja, ze
operacja zostanie rozliczona po kursie z Tabeli walut z godziny przyjecia dyspozycji do
realizacji.

150 ELFR

[ FiFH) ZiCFnND £ I Tonbeli kprsdhwr weddiet = Doddzing prz iyspaz Lz ]

Szczegotowe dane dotyczgce kursow walut sg dostepne po nacisnieciu tekstu Tabeli
kusoéw walut.

Nastepnie podac tytut przelewu w obszarze Szczegdly operacji w polu Tytuf.

W obszarze Tytut przelewu wprowadza¢ mozna nastepujgce znaki:
O0*:0N.,+&%$_@0123456789QAABCCDEEFGHIJKLEMNNOOPRSSTqgagbcédeefghijklt
mnnoodprsstuwvzzzxy. Inne sg usuwane.

m  Wopisaé kwote przelewu w polu Kwota.
m Poda¢ date wykonania operacji. Domyslnie System podpowiada aktualng date, lecz

mozna dokonaé jej zmiany (wytgcznie na date przyszlg), postugujac sie listg wyboru
roku, miesigca i dnia lub korzystajac z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke

m  Po wypehieniu pol formularza, wybra¢ jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskow:

= Wyczys¢|— usuniecie wprowadzonych danych;
= |Dalej >>| - sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.

m Jezeli formularz zostat wypetniony prawidtowo, nastgpi przejscie do okna Przelew na
rachunek wilasny — krok 2/2, w ktérym nastepuje akceptacja danych przelewu po
kliknieciu na przycisk Wykonaj| - aby zrealizowaé przelew lub |Anuluj| - aby powréci¢ do
edycji przelewu. Przelew na rachunek wlasny nie wymaga podpisania hastem
jednorazowym, o ile nie jest przekierowany do Koszyka pfatnosci. Jezeli Przelew na
rachunek wiasny trafi do Koszyka pfatnosci, to razem z innymi przelewami bedzie
wymagat podpisania hastem jednorazowym.
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m Prawidiowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno zakonczy¢ sie
wyswietleniem komunikatu: ,Dyspozycja zostata przyjeta, nr ref. xxxxxx”. Zatwierdz
przyciskiem % Przelew na rachunek witasny nie pojawia sie na liscie Przelewow
oczekujgcych, lecz jest realizowany natychmiast.

Przelewy zdefiniowane

Frooheie |Bnoeadoms

T I — Marwa Cltsona Rachisan

Przelew zdefiniowany przydatny jest wtedy, gdy klient posiada odbiorcow, na ktérych
rzecz czesto realizuje ptatnosci (wiecej niz raz). Moze go zastosowac w rozliczeniach
ze statymi kontrahentami np. optata za energie elektryczng, czynsz, abonament
telewizyjny lub telefoniczny, przelew do ZUS czy Urzedu Skarbowego/lzby Celnej.
Réznice pomiedzy przelewem zwyktym, czyli jednorazowym, a przelewem
zdefiniowanym sg nastepujace:

m  Wykonanie przelewu z listy przelewoéw zdefiniowanych nie wymaga autoryzacji hastem
jednorazowym (tylko dodanie, czyli zdefiniowanie przelewu wymaga autoryzacji hastem
jednorazowym);

m  Wybierajgc przelew z listy wczesniej zdefiniowanych, nalezy podac¢ jedynie tytut, kwote
i date realizacji przelewu.

Wybierajgc zakfadke Przelewy zdefiniowane, automatycznie wyswietli sie okno
Przelewy zdefiniowane, w ktérym znajduje sie lista przelewdéw zdefiniowanych.
Zaktadka wybrana po raz pierwszy nie zawiera zadnych przelewéw. W momencie
dopisania przelewu zdefiniowanego pojawi sie on na liscie.

Wykonanie takiego przelewu wymaga zdefiniowania. W tym celu:

m Z Listy rachunkow wybraé¢ numer rachunku, z ktérego maja by¢ przelewane srodki.

m Z rozwinietego menu wybra¢ polecenie Przelewy zdefiniowane. W zaleznosci
od rodzaju kontrahenta nalezy zdefiniowac:
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= Przelew dowolny — stuzy do utworzenia nowego przelewu zdefiniowanego na
dowolny rachunek. Czynnosci podobne jak przy wprowadzaniu danych i
zapisywaniu przelewu jednorazowego.

= Przelew do ZUS — w oknie Przelew do ZUS zdefiniowany — krok 1/2 nalezy
poda¢ swojg wiasng, krotkg nazwe przelewu, ktéora w przysziosci utatwi
odszukanie danego przelewu na liscie przelewdw zdefiniowanych. Wprowadzié¢
dane konieczne do zrealizowania przelewu na wybrany rachunek ZUS. Inaczej
niz we wprowadzaniu przelewu do ZUS z opcji Przelewy jednorazowe w tym
miejscu mozna zaznaczy¢ tylko jedng sktadke, na ktérg dokonana bedzie
pfatnos¢ (jezeli przelewy ma by¢ wykonany na wszystkie sktadki, to nalezy
wykonywaé¢ je pojedynczo). Nastepnie wykonywana jest czynnosé
zatwierdzenia dopisania przelewu, poprzez podanie hasta jednorazowego.
Przelew zdefiniowany nie wymaga podania hasta jednorazowego, jest ono
potrzebne jedynie w chwili definiowania i modyfikacji tego przelewu.

= Przelew podatkowy — w oknie Przelew podatkowy zdefiniowany — krok 1/2
podaje sie swojg wtasng, krotkg nazwe przelewu, ktéra w przysztosci utatwi
odszukanie danego przelewu na liscie przelewéw zdefiniowanych i postepuje
tak samo jak przy jednorazowym przelewie podatkowym, wprowadzajgc dane
konieczne do zrealizowania przelewu na rachunek Urzedu Skarbowego/lzby
Celnej lub innego organu podatkowego. Doktadny opis Przelew podatkowy do
Urzedu Skarbowego/lzby Celnej lub Przelew podatkowy — do innych organéw
podatkowych. Nastepnie zatwierdza sie dopisanie przelewu do listy przelewow
zdefiniowanych, podajgc hasto jednorazowe. Wykonujgc przelew zdefiniowany,
system nie zgda podania hasta jednorazowego, jest ono potrzebne jedynie w
chwili definiowania imodyfikacji tego przelewu. Przelew podatkowy z
nieaktualnym symbolem formularza (np. PIT-8A obowigzujgcy od 1993-06-15
do 2013-03-31) nie zostanie zrealizowany.

m W oknie Przelew dowolny zdefiniowany — krok 1/2 w polu Nazwa przelewu nalezy
podac krotkg nazwe, ktdéra w przysziosci utatwi odszukanie danego przelewu na liscie
przelewow zdefiniowanych.

m W obszarze Z rachunku widoczny jest numer wybranego rachunku, program domysinie
podpowiada dane wtasciciela rachunku.

m Nalezy bezbtednie wypetni¢ wszystkie wymagane dane przelewu w obszarze Na
rachunek. Wpisa¢ numer rachunku odbiorcy (pole wymagane); dane odbiorcy (pole
wymagane).

m  Program automatycznie wypeini pola Numer rachunku i Dane odbiorcy, jesli odbiorca
przelewu zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahentéw, ktéra jest dostepna
poprzez klikniecie na ikonke . widoczng obok pola Numer rachunku.

m W obszarze Szczegély operacji nalezy wpisa¢ tytut przelewu (pierwsze pole
wymagane);
W obszarze Tytut przelewu wprowadza¢ mozna nastepujgce znaki:
0[N, +&%$_@0123456789QAABCCDEEFGHIJKLEMNNOOPRSSTqagbcédeefghijklt
mnnhooprsstuwvzzzxy. Inne sg usuwane.

m  wprowadzi¢ kwote przelewu (pole wymagane)

m Zapisanie definicji przelewu wymaga podania hasta z listy haset jednorazowych.
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Kazdy przelew zdefiniowany ma swojg nazwe. Aby wykona¢ dany przelew, wystarczy
wybrac jego nazwe z listy przelewdéw zdefiniowanych, a nastepnie poda¢ tytut, kwote
i date realizacji przelewu.

Program umozliwia wyszukanie przelewdéw zdefiniowanych po nazwie przelewu,
nazwie odbiorcy i numerze rachunku. W celu utatwienia wyszukania przelewu mozna
jedno z podanych powyzej kryteriow wpisa¢ w pole Tekst, co znacznie skroci czas
wyszukiwania. Dodatkowo mozliwe jest takze filtrowanie i zmiana liczby przelewdw na
stronie. Utatwia to wyszukanie przelewu.

Program przyjmie przelew do realizacji, nawet jezeli dzien realizacji przelewu wypada
w dzien wolny.

Przy przelewie zdefiniowanym podatkowym do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej
mozna edytowac¢ dane nadawcy, typ identyfikatora oraz identyfikator.

Wykonujgc przelew zdefiniowany, nie trzeba podawaé hasta jednorazowego, jest ono
potrzebne jedynie w chwili definiowania i modyfikacji tego przelewu.

Przelewy oczekujace

m  Menu Przelewy oczekujace dotyczy konkretnego rachunku wybranego do obstugi
z listy rachunkéw wyswietlanej w menu Lista rachunkéw. Pokazuje liste przelewow
wybranego rachunku oczekujgcych na realizacje, czyli na zaksiegowanie w Banku.
Przelewy prezentowane sg w formacie: odbiorca (nazwa odbiorcy i tytut przelewu),
kwota i waluta, data operacji oraz kolumna z dostepnymi poleceniami: szczegdty, usun.
Zwykle sg to wszystkie przelewy z tego rachunku z przyszig datg realizacji, z datg
planowanej realizacji w ciggu najblizszych 4 tygodni. Jezeli dzien realizacji przelewu
zdefiniowanego wypada w dzien wolny to program go przyjmie do realizacji i umieszcza
na liscie przelewéw oczekujgcych. Réwniez przelewy z biezgcg datg operacji system
umieszcza przez krotki czas na liscie przelewdw oczekujgcych (czas ustalony w Banku)
az do momentu realizacji.

Mozna:

m  Obejrze¢ szczegdty przelewu oczekujgcego klikajgc na pole odbiorca pozgdanego
przelewu lub na polecenie szczegéfy w ostatniej kolumnie;

m  Usungé wybrany przelew oczekujgcy, wybierajgc komende usurn w oknie danych
przelewu. Operacja usuniecia wymaga podania jednorazowego hasta i zatwierdzenia
komenda Wykonaj. Program nie pozwala usungC zlecenia statego. Zlecenia state
mozna usung¢ tylko w oknie edycji zlecenia statego, opis dalej w rozdziale Zlecenia.

Wazne

Jezeli przelew zostat wprowadzony, jako oczekujacy nalezy pamietaé, aby w
dniu jego realizacji na rachunku byty zgromadzone odpowiednie srodki. W
przypadku braku srodkéw na rachunku przelew nie zostanie wykonany.

Wazne

W wypelnianiu formularza przelewu istnieje mozliwosé wklejenia
skopiowanego wczesniej numeru rachunku bankowego bez dwéch
pierwszych cyfr. Dwie pierwsze cyfry, operator musi wpisaé recznie.
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Zlecenia

Zaktadka Zlecenia jest zwigzana z konkretnym rachunkiem wybranym do obstugi z listy
rachunkéw wyswietlanej w menu Lista rachunkéw. Pojawi sie w podmenu z lewej strony okna
po wyborze rachunku. Umozliwia klientowi definiowanie nowych zlecen okresowych oraz
modyfikacje/usuniecie istniejgcych zlecen statych wykonanych z wybranego rachunku, ale
zdefiniowanych przez siebie w Internecie. Zlecenia okresowe zdefiniowane przez pracownika
w banku mozna tylko przeglada¢ bez mozliwosci modyfikacji/usuniecia.

Aby zdefiniowaé zlecenie state do wybranego rachunku, nalezy wybra¢ menu Zlecenia, a
nastepnie polecenie Dodaj zlecenie|. W oknie danych zlecenia nalezy:

m  Wybra¢ rodzaj zlecenia sposrod:

= Okresowe ze stalg kwota — w przypadku, jesli kwota zlecenia jest stala, a jego
realizacja odbywa sie w jednakowych odstepach czasu mierzonych w miesigcach,
np. 15 dnia kazdego miesigca. Data pierwszego zlecenia powinna by¢ ustawiona
przynajmniej na jutro. Mozna ustawi¢ date ostatniej realizacji identyczng jak data
nastepnej realizaciji.

= Wg harmonogramu — w przypadku, jesli kolejne kwoty zlecenia i daty realizacji nie
sg state i cykliczne, a wymagajg zdefiniowania indywidualnego harmonogramu wptat.
Harmonogram wptat klient buduje sam, podajgc daty i kwoty do realizaciji.

m W obszarze Z rachunku system automatycznie podstawia dane wybranego przez
klienta rachunku, nazwe nadawcy i dane adresowe mozna zmienic.

m W obu przypadkach nalezy wypetni¢ dane adresata zlecenia w obszarze Na rachunek
oraz tytut w obszarze Szczegdly operacji (analogicznie jak przy wprowadzaniu
przelewu dowolnego).
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m Jesli definiuje sie zlecenie okresowe ze statg kwota, to nalezy:
m  Wopisa¢ kwote zlecenia w polu Kwota

m Podac date pierwszej wyptaty i jednoczesnie dzieh miesigca kazdej wyptaty w polu Data
nastepnej realizacji

m  Ustali¢ dlugos¢ w miesigcach okresu pomiedzy kolejnymi realizacjami zlecenia w polu
Skok (co ile miesiecy)

m  Podac date konca realizacji zlecenia, czyli Date ostatniej realizacji

m  Jesli zlecenie zdefiniowane jest wg harmonogramu, to kolejne kwoty wyptat i daty ich
realizacji nalezy poda¢ w sposéb dowolny; kazdg zatwierdzi¢ komendg |Dodaj.

Zbudowany tym samym harmonogram zlecenia wyptat z rachunku widoczny bedzie w
obszarze Harmonogram.

m Poprawnie wprowadzone dane zlecenia nalezy zapisaé komendg Zapisz, podac
odpowiednie hasto jednorazowe i decyzje dodania nowego zlecenia do listy zlecen

zatwierdzi¢ komendg Wykonaj|.

m  Mozna zmieni¢ definicje juz istniejgcego zlecenia, wybranego z listy zlecen. W tym celu
nalezy klikngé na pozadanym zleceniu i w oknie Dane zlecenia uzy¢ komendy [Edytujj.
Wprowadzi¢ zmiany, zapisa¢ je > m, podaé¢ odpowiednie hasto jednorazowe i
zatwierdzi¢ komendg Wykonaj|. Zlecen statych zatozonych w siedzibie banku nie mozna
edytowac ani usung¢, mozna je tylko przegladac.

m  Mozna usung¢ definicje juz istniejgcego zlecenia, wybranego z listy zlecen. W tym celu
kliknij na pozgdanym zleceniu i w oknie danych zlecenia nalezy uzyé komendy Usun|.
Poda¢ odpowiednie hasto jednorazowe i zatwierdzi¢ decyzje usuniecia definicji

komenda Wykonaj|.

Za realizacje zlecen odpowiada Bank — poszczegodlne zlecenia wykonuje zgodnie
ze zdefiniowanym terminem realizacji.
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Przed ostatnim terminem pfatnosci zlecenia stalego wysylany jest do klienta
komunikat o konczgcym sie zleceniu okresowym (generacja powiadomien nastepuje
tyle dni przed zdarzeniem ile dni zostato ustawione w parametrze przez operatora w
banku).

W przypadku wpisania identycznego numeru rachunku odbiorcy z tym, z jakiego jest
definiowane zlecenie (rachunek nadawcy) system wysyta komunikat:
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Historia

Zaktadka Historia jest zwigzana z wybranym rachunkiem, lokatg, kredytem.
Wyswietla operacje ksiegowe z zadanego okresu - z internetowego rachunku,
lokaty, kredytu, wybranego odpowiednio w menu Lista rachunkéw / Lista lokat
/ Lista kredytéw. Ponadto umozliwia zapis danych w plikach formatu CSV, XLS,
PDF, ELIXIR, VideoTel, Plik definiowany (plik definiujesz w zaktadce Ustawienia ->
Parametry -> parametr: Format eksportowanego pliku -> Zdefiniowany) oraz ich
wydruk.

Sortowanie danych w tabeli
Klikniecie w nazwe kolumny spowoduje posortowanie danych w tabeli wedtug zawartosci tej
kolumny. Wys$wietlona zostaje jednoczesnie strzatka (1;]) pokazujaca, jak posortowano:
- strzatka w goére oznacza, ze posortowano rosngco w doét kolumny
- strzatka w dét oznacza, ze posortowano malejgco w dét kolumny
Powtérne klikniecie na dang kolumne zmienia kierunek sortowania

W momencie wyboru zaktadki Historia z menu Lista rachunkoéw programu
rozszerzy sie o nastepujace opcje:

= Operacje wykonane

= Blokady srodkéw

=  Wyciagi

» Lista przelewéw dewizowych

Sposréd zestawionych operacji w tabeli mozna wybra¢ zgdane operacje przez
znaczenie kwadratu z lewej strony operacji. Mozna zaznaczy¢/odznaczy¢ wszystkie
operacje w tabeli jednym kliknieciem/ zaznaczeniem kwadratu w na__g’réwku tabeli.
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Natomiast w momencie wyboru zakfadki Historia z menu Lokaty i Kredyty
program rozszerzy sie tylko o Operacje wykonane.

Operacje wykonane

Pierwszym krokiem do otrzymania informacji o wykonanych operacjach jest wybranie
przedziatu czasowego, za jaki majg by¢ wyswietlone operacje. W oknie Historia wykonanych
operacji jest mozliwo$¢ okreslenia zakresu historii wykonanych operacji poprzez:

”

m podanie liczby ostatnich dni, ktérych ma dotyczy¢ historia: ,Z ostatnich ... dni”;

m wprowadzenie nazwy kontrahenta w polu Tekst. System automatycznie wypeni pole
numerem rachunku kontrahenta, jesli kontrahent zostanie wskazany 2z listy
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zarejestrowanych kontrahentéw, ktéra jest dostepna poprzez klikniecie na ikonke
® widoczng obok pola Tekst.

m  Mozna réwniez dodatkowo sprecyzowaé historie wykonanych operacji nha wybranym
rachunku zawezajgc zakres szukanych operacji poprzez witgczenie Pokaz filtr/ Ukryj
filtr, widoczny w prawym gérnym rogu:

podanie dat brzegowych (,0d” ,Do”); zakres dat siega do 10 lat wstecz, jednak
nalezy pamieta¢, aby zawezaé zakres dat w filtrze, co ufatwi wyszukanie
odpowiednich operacji;

okreslenie zakresu kwot (,Od kwoty; Do kwoty”);

okreslenie rodzaju operacji: ,wszystkie”, ,obcigzenia rachunku’, ,uznania rachunku’,
~wptaty kasowe”, ,prowizje”, ,autowypfaty”;

okreslenie liczby wyswietlanych pozycji na stronie (10,25,50,100,200).

- Y
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Po okresleniu zadanych parametrow filtracji nalezy klikngé przycisk Szukajl. Na ekranie

zostang wyswietlone operacje w postaci tabeli (o ile takie czynnosci miaty miejsce na
wybranym rachunku). Wéwczas masz mozliwos¢:

= uzyskania szczegotowych informacji o konkretnej wybranej operacji dostepnej
poprzez klikniecie na jej nazwe, widoczng na liscie operacji. Wéwczas wyswietli
sie okno ,,Szczegoély wykonanej operacji”, w ktorym mozna:

zobaczy¢é wszystkie dane nadawcy — numer rachunku, bank, dane
nadawcy; zobaczy¢ wszystkie dane odbiorcy — numer rachunku, bank,
dane odbiorcy; zobaczy¢ szczegolty operacji: tytut, kwota, data —
nadania, waluty, ksiegowania, utworzenia dokumentu ksiegowego (z
doktadnym czasem); numer referencyjny; rodzaj; informacje dodatkowe
— saldo po operacji oraz prowizja naliczona,

wykona¢ przelew ponownie — przycisk Wykonaj ponownie| (zlecenie,
Sorbnet, BlueCash, Exspress Elixir), domyslnie przelew ustawia sie na
Przelewie Standardowym — mozna jednak wybrac¢ inny z pozostatych
dostepnych przelewéw. W powtdrnie wykonywanym przelewie nie ma
mozliwosci modyfikacji/edycji numeru rachunku odbiorcy.

UWAGA! Nie mozna z historii wykonaé¢ ponownie dotadowania telefonu
jednorazowego, zdefiniowanego, cyklicznego,
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wykonaé zlecenie — za pomocg przycisku Utworz zlecenie| mozna przejsé
do formatki Dane zlecenia, gdzie definiowane sg nowe zlecenia dla
wybranego rachunku (szczegotowe informacje na temat definiowania
Zlecenia - rozdziat Zlecenia),

mozna wydrukowa¢ wyswietlone informacje za pomocg przycisku
Drukuj|; nastepnie zostanie wyswietlony podglad wydruku, ktéry mozna
wydrukowac lub zapisa¢ do pliku.
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Powyzej przyktadowy podglad wydruku potwierdzenia wykonanej operacji

potwierdzenia wybranych operacji mozna wydrukowac¢, eksportowaé w
formacie PDF, wysta¢ wiadomoscig e-mail, podajgc adres w wyswietlong
rubryke.

zestawienie wybranych operacji mozna wydrukowaé (wyswietli sie
podglad wydruku), eksportowa¢ w formacie: PDF, CSV, XLS, ELIXIR,
Video Tel, plik definiowany (wedtug wtasnych ustawien parametréw -

zaktadka Ustawienia > Parametry > Format eksportowanego pliku).

Przyktadowy podglad wydruku zestawienia wybranych operacji — format wyciggu
Typ2 ponizej
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Format wyciggu typ1 (ponizej)
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Formaty wyciggéw (Typl lub Typ2) oraz wybdr na wydruku widocznej/ badz nie
widocznej kolumny ,Adnotacje” i ,Saldo” mozna uzyskac¢ przez uzycie w menu
bocznym zaktadki Ustawienia > Parametry > Wydruki i pliki > Format
wyciagu > Zmien oraz ,Kolumna ,,Saldo”/”Adnotacje” na wyciagach”.

Do otwarcia dokumentu zapisanego w formacie PDF niezbedny jest program Adobe
Acrobat Reader lub inny umozliwiajacy odczyt plikow w tym formacie. Nalezy
zainstalowa¢ aktualng wersje programu Adobe Acrobat dostosowang do
uzywanego systemu operacyjnego.

Program (darmowy) mozna pobra¢ ze strony producenta poprzez klikniecie na ikone:

ipnd Adobe Acrobat Reader lub bezposrednie wprowadzenie adresu URL strony
w pasku adresu przeglgdarki WWW:

http://get.adobe.com/reader/otherversions/

Wiecej informacji na temat programu Adobe Reader znajdziesz na stronach
internetowych, np. http://www.adobe.com/pl/products/reader/fag.html

Blokada srodkow

Menu Blokady srodkow jest dostepne w wyniku wyboru dowolnego rachunku z
menu Lista rachunkéw -> Historia, o ile takie blokady zostaty zatozone na
wyswietlonym rachunku. W oknie Lista blokad w tabeli sg wyswietlone blokady z
danymi: Data operacji — data zatozenia blokady, Opis blokady — krotki opis blokady
i jej rodzaju (np. komornicza, kartowa lub inna), Kwota blokady, Data korica (dla
blokad komorniczych jest to pole puste, wypetnione dla blokad kartowych). Mozna
wydrukowac wyswietlone informacje za pomoca przycisku Drukuj|.

Fuip
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Jezeli

zajety rachunek bankowy prowadzony jest w walucie obcej, bank przekazuje

komornikowi nalezno$¢ w ztotych przeliczong wedtug kursu kupna tej waluty ogtoszonego
przez Narodowy Bank Polski w dniu przekazania pieniedzy komornikowi.

Wyciagi

Menu

Wyciagi jest dostepne w wyniku wyboru dowolnego rachunku z menu Lista

rachunkéw ->Historia > Wyciagi. Okno Wyciagi pokazuje Liste wyciagéw
wybranego rachunku w postaci tabeli z danymi:

Bank
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Przez zaznaczenie w pierwszej kolumnie kwadratow wyboru przy kazdym wyciggu
mozliwy jest wydruk lub eksport wielu wyciggdéw jednoczesnie. Pojedynczy wycigg w
wybranym formacie mozna uzyska¢ najezdzajgc na niego kursorem myszki, ktéry
zamienia sie w aktywng rgczke. Mozna zaznaczyc¢/odznaczy¢ wszystkie operacje w
tabeli jednym kliknieciem w kwadrat w nagtéwku tabeli. W przypadku eksportu
poszczegolne wyciggi sg eksportowane do pliku skompresowanego ZIP.

Numer wyciaggu i Zakres dat (Od, Do) — przedstawia numer kolejnego wyciggu
wygenerowanego w Banku za okres, w ktérym zostat sporzgdzony wycigg; moze w nim
nie by¢ zadnych operacji, jesli takie w danym okresie nie byty wykonywane z wybranego
rachunku;

Eksport — umozliwia wybranie formatu wyciggu (PDF, MT940, VideoTEL, Elixir, CSV,
XLS, Plik definiowany), w jakim mozna wybrany wycigg przegladaé¢ lub zapisa¢ do
wskazanego pliku. Do otwarcia dokumentu zapisanego w formacie PDF niezbedny jest
program Adobe Acrobat Reader (darmowy program mozna pobraé ze strony producenta
z Internetu) lub inny umozliwiajgcy odczyt plikow w tym formacie. Formaty PDF, MT940,
VideoTEL, Elixir, CSV, XLS, Plik definiowany sg wykorzystywane do wysytania
wyciggéw do systeméw ksiegowych matych firm. Dokladny opis formatu wyciggéw
znajduje sie w zatgcznikach:

ZALACZNIKI

ZALACZNIK 1. Struktura wyciagu w formacie VideoTel. i ZALACZNIK 2. Struktura
wyciggu w formacie MT940.; Struktura formatu Elixir -> ZALACZNIK 8. Eksport
przelewow — format Elixir-0; Struktura formatu CSV -> Zatagcznik 9. Eksport przelewow w
formacie csv (ptatnosci masowe).

Wydruk — wybranie akcji wydruk umozliwia wydruk wybranego wyciggu z listy (zostanie
wyswietlony podglad wydruku).

instrukcja uzytkownika | strona 43



Bank Spéldzielczy w Nateczowie Internetowa Obsfuga Rachunku

Pod tabelg w polu Akcja mozna wybra¢ czy zaznaczone (wybrane) wyciagi z tabeli
maja by¢ wydrukowane lub wyeksportowane do pliku w wybranym formacie.
Po wybraniu Akcji > Eksport zostanie wyswietlone pole Format pliku i z rozwijanej
listy mozna wybrac¢ dostepne formaty: PDF, MT940, VideoTel, Elixir, CSV, XLS, plik
definiowany (plik definiujesz w zaktadce Ustawienia > Parametry > parametr:
Format eksportowanego pliku przelewow).

Dodatkowo mozna wyszukaé¢ wiasciwy wyciag po zadanym numerze i roku
kalendarzowym, wpisujac w obszarze Wyszukiwanie wyciagu odpowiednie dane,
a nastepnie przycisniecie Szukaj. W efekcie wyswietli sie okno Wyciagi z zgdanym
wyciggiem, z ktérego mozna przegladac, eksportowac i drukowaé wyciag operacji z
wybranego rachunku.

Dla wyciggu z zerowg liczbg operacji dostepna jest opcja eksportu do pliku PDF
oraz wydruk z saldami, natomiast niedostepny jest eksport do MT940 oraz
VideoTel (wyswietlany jest odpowiedni alert).

W zaleznosci od ustawien Parametrow (zaktadka Ustawienia & Parametry) wydruk
wyciggu moze przyjmowac rézng forme. Doktadny opis w pkt. Parametry.

W zaleznosci od ustawien Parametrow (zakladka Ustawienia > Parametry ->
Podsumowanie prowizji na zestawieniach — Widoczne/Niewidoczne na wydruku
pod tabelg z przelewami moze by¢é wyswietlone zestawienie prowizji dla
poszczegoélnych rodzajow operacji (ME, WY, WE, K, Pozostate), Liczba operacji
(liczba wszystkich operacji danego typu na zadanym wyciggu) oraz Kwota prowizji
(suma kwot prowizji pobrana od danego rodzaju operacji). Na dole kazdego wyciggu
znajduje sie zapis ,Oprocentowanie na dzien...” - jest to data
powstania/wygenerowania przez bank wyciggu, nie myli¢ z datg drukowania wyciagu,
ktéra znajduje sie na samym dole dokumentu po zapisie ,Nie wymaga podpisu ani
stempla”.

Przyktadowy wydruk z wyciggu ponizej:
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Serwis umozliwia wysytanie wyciggéw drogg e-mail pod warunkiem, ze:

= zostat podany adres e-mail

= zostata zlozona rezygnacja z przestania wyciggow papierowych dla wybranych
rachunkéw. Jest to mozliwe po wybraniu zaktadki Ustawienia = adresy
e-mailowe dla wyciagéw.
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Lista przelewéw dewizowych

Menu Lista przelewéw dewizowych jest dostepna w wyniku wyboru dowolnego
rachunku z menu Lista rachunkéw - Historia. Okno Lista przelewéw
dewizowych pokazuje liste wykonanych i zaksiegowanych w banku przelewow
dewizowych na rachunki krajowych i zagranicznych bankéw. Aby otrzymacd
wyczerpujgce informacje o przelewach dewizowych, nalezy wybra¢ przedziat
czasowy, mozna takze odszukac¢ po nazwie kontrahenta lub ograniczy¢ zakres
szukanych operacji poprzez wiaczenie filtra Pokaz filtr, widoczny w prawym
gérnym rogu:
m podanie dat brzegowych (,0d” ,Do:”);

m  okreslenie zakresu kwot (,Od kwoty; Do kwoty”);
m okreslenie rodzaju operacji: (,wszystkie”, ,obcigzenia rachunku’, ,uznania rachunku’”);

m  okreslenie liczby wyswietlanych pozycji na stronie (10, 25, 50,100, 200).

Nalezy postepowac tak samo jak w opisanym rozdziale Historia - Operacje

wykonane.
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Menu Kontrahenci jest dostepne w wyniku wyboru dowolnego rachunku z menu
Lista rachunkow. Umozliwia rejestracje kontrahentéw w okreslonych grupach:

= krajowi — kontrahenci, na ktérych rzecz wykonywane sg przelewy w PLN,

= dewizowi - kontrahenci na rzecz, ktérych wykonywane sg przelewy w dewizach.
Opcja ta umozliwia rowniez wykonywanie przelewdw na adres dowolnego
kontrahenta z aktualnie wybranego rachunku. W tym celu wystarczy klikna¢ 2 razy
myszg na wybranym kontrahencie i wyswietli sie lista kontrahentéw z wybranej
grupy. Nastepnie mozna: wykona¢ przelew, modyfikacje danych, dodanie do grupy
nowego kontrahenta lub powrdt do strony poprzedniej. Wszyscy kontrahenci
wszystkich grup sa dostepni dla kazdego rachunku z listy rachunkow (sg wspolni
dla wszystkich rachunkow klienta).

Aby zarejestrowac kontrahenta:

m Jedli do nowej grupy, to nalezy doda¢ nazwe grupy za pomocg polecenia Dodaj grupe| i
zapisac jg Zapisz|. Nazwa tej grupy zostanie dopisana do listy grup kontrahentow.
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m Do grupy juz istniejgcej, to nalezy przejs¢ do nastepnego kroku. W oknie Kontrahenci
klikng¢ bezposrednio na przycisk Dodaj kontrahenta| lub klikngé na nazwe pozgdanej
grupy i w oknie Listy kontrahentéw z grupy: ... uzy¢ polecenia Dodaj kontrahenta|.

m Kolejny etap to zatwierdzenie lub wskazanie grupy dla nowego kontrahenta oraz
wprowadzenie krotkiej nazwy kontrahenta w polu Opis kontrahenta (koniecznie) i jego
szczegbtowe dane w pole Dane odbiorcy (nalezy wypetic pierwsza linig), koniecznie
poda¢ rachunek kontrahenta (istnieje mozliwos¢ — przy kontrahencie krajowym i
zagranicznym — Kkopiowania i wklejania numeru rachunku bez dwdéch pierwszych
znakow, te operator musi dopisac recznie), nip, pesel, regon.

Nowy kontrahent zostanie przypisany do listy kontrahentéw wskazanej grupy.

Do okreslonego kontrahenta dotrze¢ mozna poprzez:
= wybor (klikniecie) grupy, do ktérej zostat przypisany i wybranie go z listy;
= wpisanie nazwy kontrahenta w polu Tekst i kliknigciu przycisku [Szukaj
= wybranie z listy kontrahentéw wyswietlonej po kliknieciu przycisku Szukaj

Mozna zmieni¢ nazwe grupy lub usunaé grupe wraz ze wszystkimi przypisanymi do
niej kontrahentami za pomoca polecenia Usufi w ostatniej kolumnie tabeli.

Mozesz usung¢ kontrahenta, wybierajac kontrahenta z grupy i w oknie edycji
kontrahenta za pomocg przycisku M

Aby wykonac przelew z wybranego rachunku na wybranego kontrahenta:

m  Klikng¢ na liscie rachunkéw - rachunek, z ktérego bedzie wykonany przelew. Wybraé
z menu po lewej stronie ekranu rodzaj przelewu;

m  Program automatycznie wypeini pola Numer rachunku i Dane odbiorcy, jesli odbiorca
przelewu zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahentow,

m  Kontrahenta wybra¢, klikajagc na ikonke % w obszarze Na rachunek. Otworzy sie
wowczas nowe okno o nazwie Kontrahenci z listg kontrahentéw, (jesli uprzednio zostali
tam wprowadzeni). Nalezy wskazaé grupe, a nastepnie wybra¢ kontrahenta
z wySwietlonej listy kontrahentow. W oknie Kontrahenci mozna zmieni¢ nazwe grupy,
dodac¢ nowg grupe i nowego kontrahenta. Polecenie Szukaj| utatwi odszukanie po nazwie
kontrahenta — odbiorce przelewu.

m Postepuje sie analogicznie jak przy wykonaniu przelewu jednorazowego (uzupetnié
trzeba tytut, kwote, date operacji, poda¢ hasto jednorazowe) lub przelewy zdefiniowane,
odpowiednie opisy w niniejszej instrukcji.

W oknie LISTA KONTRAHENTOW mozna wykonac¢ przelew dowolny na konto
wybranego kontrahenta klikajac na polecenie ,Wykonaj przelew” w polu po prawej
stronie. Po wykonaniu przelewu klient powraca do okna LISTA KONTRAHENTOW
niezaleznie od ustawionego parametru "Domys$lna akcja po zapisaniu przelewu
jednorazowego”.

Inaczej jest jesli klient z poziomu przelewu (okno PRZELEW DOWOLNY — KROK 1/2)
wybierze innego kontrahenta, wdéwczas respektowana jest warto$¢ parametru
"Domys$lna akcja po zapisaniu przelewu jednorazowego".

Invoobill

Ustuga Invoobill umozliwia otrzymanie w formie elektronicznej rachunkéw i faktur
od wielu dostawcow, ktére mozna regulowac¢ za posrednictwem internetowego
dostepu do swojego konta bankowego. Invoobill jest dostepny przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. Aby wiaczy¢ ustuge, nalezy wybrac
rachunek, z ktérego maja by¢ regulowane ptatnosci za posrednictwem ustugi
Invoobill. Zostanie wyswietlone okno z danymi wybranego rachunku. Po lewej
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stronie ekranu zostanie rozwiniete menu i z wyswietlonej listy nalezy wybrac
zaktadke Invoobill. Zaktadka Invoobill jest widoczna w menu, jezeli bank
uruchomit ustuge dla swoich klientow. Jesli klient korzysta po raz pierwszy z ustugi,
to zostanie wyswietlona informacja o ponizszej tresci:

Invoobill

Nie tawaries dotychczas tadnego pororurmienia z Ushigodawca, kKiore umoiliwialoby Ci wykonywanie
pratnosct w systemie Invoobill

ustuga utahwiajac 2 | wygodne oplacanie rachunkow | fakiur

ma chumnka lub faitury wiormie #lakironiczng), kore w

Jesli chcesz placic rachunki wprost z Infernet Bankingu korzystajac z systemu Invoobill, zawrzyj
pororumienie 2 Uslugodawcea poprzez tlotenie odpowiedniego wniosku.

Lista ushigodawscow

2t6z wniosek © porozumignie

Pod przyciskiem Lista ustugodawcow - znajduje sie lista wierzycieli, dostawcy
ustug.

Nalezy wypetni¢ krotki elektroniczny formularz (rys. ponizej), ktéry zostanie
wyswietlony po uzyciu przycisku ztéz wniosek o porozumienie|. Jezeli jest to kolejny
whniosek, nalezy wybiera¢ zaktadke Nowy wniosek z rozwinietego menu po lewej
stronie. W oknie aktywacji ustugi Invoobill Ztozenie wniosku o porozumienie
krok 1/2 znajduja sie pola ze znakiem zapytania [?], klikajac na znak, mozna
uzyskac kroétki opis wybranego pola. Znakiem X w géornym prawym rogu zamyka
sie okna podpowiedzi.

We wniosku nalezy wskazac:

Zlozenle wnlosku o parczumienie - krok 172
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m Dostawce ustug z rozwijanej listy, od ktérego rachunki/faktury klient chce otrzymywac
za posrednictwem Invoobill'a. Lista ustugodawcow jest zarzgdzana przez Krajowg lzbe
Rozliczeniowg w skrécie KIR (system Invoobill). Jezeli Ustugodawca znajduje sie
w bazie ustugodawcéw systemu, wéwczas widnieje na liscie.

m  Tytul platnosci, ktéry takze jest definiowany przez KIR. W zaleznosci od wybranego
ustugodawcy rozwijana lista ptatnosci zawiera rézne tytuty ustugi.

m Identyfikator klienta - to indywidualny kod nadawany przez podmiot $wiadczgcy ustugi.
Znajduje sie on na fakturze lub rachunku, ktéry klient otrzymuje od ustugodawcy.
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m Data poczatkowa porozumienia - data w formacie RRRR-MM-DD, od ktorej
obowigzywaé¢ bedzie wnioskowane porozumienie. Mozna skorzysta¢ z kalendarza,
klikajgc na pole do wprowadzania daty. Domy$inie porozumienie bedzie obowigzywac
od dnia aktualnego kalendarzowego.

m  Domyslnie program podpowiada bezterminowg umowe, ale w polu pod mozna podac
date koncowg (w formacie RRRR-MM-DD), od kiedy nastgpi rezygnacja z ustugi
Invoobil.

m  Nazwa wilasna porozumienia - to nazwa, dzieki ktérej tatwo mozna odréznic
porozumienia zawarte z réznymi ustugodawcami.

Nalezy zapozna¢ sie z regulaminem ustugi Invoobill, ktéry wyswietli sie po
kliknieciu na wskazany link w Oswiadczeniu. Zaznaczenie kwadratu jest
rownoznaczne ze zobowigzaniem sie do przestrzegania regulaminu.

Przyciskiem M przekierowuje do nastepnej strony wniosku, gdzie znajdujq sie
szczegoOty sktadanego wniosku, ktéry mozna zatwierdzi¢ Zatwierdi] lub odrzuci¢
Anuluj. Po zatwierdzeniu zostanie wyswietlone okno 2Zlozenie wniosku o
porozumienie - potwierdzenie, w ktéorym znajdujg sie informacje dotyczace
dalszych procedur, wedtug ktérych nalezy postepowac.

ita wibshine

Poprawnie wypetniony wniosek zostanie umieszczony na liscie wnioskow. Do listy
wnioskdw mozna przejS¢ korzystajgc z przycisku Lista wnioskéw| w Oknie Ztozenie
wniosku o porozumienie — potwierdzenie lub wybierajgc zaktadke Ztozone wnioski
w menu po lewej stronie okna. Na liscie wnioskow umieszczone sg wszystkie wnioski
ztozone z wybranego rachunku. Z kazdego rachunku dostepnego przez Internet
mozna ztozy¢ wnioski do réznych Ustugodawcow, przy czym kolejne wnioski nie bedg
przyjmowane, jesli istnieje juz aktywne porozumienie zawarte z danym Ustugodawca.
Ptatnosci i faktury bedg dostarczane i mogg by¢ regulowane tylko z rachunku, z
ktorego wyptynat wniosek.

Whniosek zawiera: nazwe ustugodawcy, tytut ptatnosci, nazwe porozumienia, status
(np.: oczekujacy, odrzucony), mozliwos$¢ przegladania szczegdétéw wniosku przez
wybranie z tabeli polecenia ,szczegoty”.

Po skontaktowaniu sie z ustugodawca i pomysinym zakonczeniu aktywacji ustugi
(zawarciu porozumienia) wniosek z listy wnioskéw zostaje przekwalifikowany na
porozumienie i automatycznie przeniesiony jest na liste porozumien. Kazde
porozumienie z listy zawiera: nazwe usfugodawcy, tytut ptatnosci nazwe
porozumienia, status (np.: aktywny), mozliwos¢ przegladania szczegotéw wniosku
przez wybranie polecenia z tabeli ,szczegdéty” lub anulowania porozumienia przez
wybranie polecenia ,uniewaznij”.

Od tej pory klient bedzie otrzymywac faktury, ptatnosci i zatgczniki na wskazany
rachunek, widniejg one na liscie przesytek. Szczegoty kazdej faktury (w formacie
pdf) wyswietlonej na liscie faktur mozna zobaczy¢ poprzez wybranie z menu
zaktadki Faktury i w tabeli polecenie ,szczegdty”, przyktadowe okno ponizej.
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Mozna realizowaé, opfaca¢ otrzymane faktury bez koniecznosci recznego
wprowadzania danych przelewu. Wystarczy wybra¢ odpowiedni rachunek,

nastepnie z menu zakfadke Invoobill > Pfatnosci. Po wybraniu opcji wyswietli
sie odpowiednio okno z listg zadanych pfatnosci.
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& Rachunki Szczegoty zadania ptatnosci

" 7 WY e ZOAW
= Przelewy jednorazowe Dane do przelewu

= Przelewy zdefiniowans

Numer rachunku odbiorcy: 13 1140 1140 0000 2193 5800 1001
B (Rl o Nazwa odbiorcy: Masowy Wierzyciel KIR Tel. S.A
» Zlecenia Odzial Mazowiecki - Warszawa
* Historia Adres odbiorcy: UL Pileckiego
 Konirahenci 03-634 Poznan
> Invoobill Tytut: Fakiura VAT : KIR/2010/Uslugil T/
i Przesytk uslugi telekomunikacyjne itp

- Platnosc test

= Faklury 13156560836002/00

- Zalaczniki

Kwota: 496.90 PLN
» Porozumienia

* Hozone wniosk Pozostafe informacje
= Mowy wniosek
Termin ptatnosci: 2011-09-09
- Dotadowania
Status pratnosci: przeterminowana
- Koszyk ptatnosci

Na liscie zadanych ptatnosci wida¢ wszystkie ptatnosci wystawione przez
Ustugodawcéw, zaakceptowane, odrzucone, niezrealizowane, przeterminowane
(kolumna Status). Mozna przegladac ich dane szczegodtowe, wybierajac z tabeli
polecenie ,szczegdty”. Po wybraniu ptatnosci mozna:

m  Odrzuci¢ jg przyciskiem \Odrzué — wyswietli sie okno Odrzucenie zadania ptatnosci,
gdzie w polu Powéd odrzucenia - nalezy poda¢ powdd odrzucenia (max 40 znakow).
Informacja odrzucenia wraz z powodem odrzucenia zostanie przekazana Ustugodawcy.

m  Zaakceptowad i zrealizowaé przyciskiem Akceptuj| i podaniem jednorazowego hasta.
W zaktadce Zataczniki — mozna pobrac¢ odpowiedni zatacznik w formacie PDF, przy

czym nalezy mieé zainstalowany program Adobe Reader (program jest darmowy,
dostepny przez Internet).

Dotadowania

Primiewy jedrorarover

Praelewy nosfmiawane
Prhewy cereki ot
Decenia 'J

Hisiona j

Kinirghens #48

Imeoabill

Kaity

Umswionia m Daigy 3 »

Za pomocg formatki w oknie Doladowania mozna dokonac¢ zasilenia konta
telefonu komodrkowego. Jednorazowe dotadowanie wskazanego numeru telefonu
sktada sie z trzech etapow. Po wybraniu rachunku, z ktoérego zostanie pobrana
kwota dotadowania, nalezy wskaza¢ opcje Doladowania - Jednorazowe. W
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pierwszym kroku okreslany jest operator, w ktérego sieci dziata dotadowywany
numer, wybierana badz wpisywana (zaleznie od oferty operatora) kwota
dotadowania, a nastepnie dwukrotnie wprowadzany numer telefonu. Jest to
jednoczesnie zabezpieczenie przed btednym wprowadzeniem numeru. W
przypadku, gdy zmieniony zostat dostawca ustug telefonicznych z zachowaniem
numeru telefonu, z rozwijalnej listy nalezy wybiera¢ operatora, w ktdérego sieci
aktualnie pracuje numer. W dolnej czesci okna mozna zapoznac sie z regulaminem
ustugi poprzez klikniecie na link o nazwie Regulamin, ktéry nalezy zaakceptowac,
zaznaczajac ¥ przy tekscie: Oswiadczam, ze... (dodatkowo uwzgledniono przy
akceptacji Regulaminu dwa punkty wynikajace z ustawy o prawach konsumenta
obowigzujacej od 25 grudnia 2014 roku o tresci: chce, aby ustuga zostata
zrealizowana natychmiast, a dofadowanie dostarczone niezwtocznie po jego
zamdwieniu, co bedzie skutkowato utratg prawa do odstgpienia od umowy, oraz
jestem rezydentem Rzeczypospolitej Polskiej). Przechodzac dalej, klient ma
mozliwos$¢ sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych danych. W ostatnim kroku
nastepuje potwierdzenie operacji hastem jednorazowym. Zlecenie zostanie
przekazane do realizacji. Kwota pojawi sie na koncie telefonu komoérkowego w
przeciggu kilkunastu sekund do kilku minut.

W zakiadce Dotadowania - Zdefiniowane - Dodaj dotadowanie istnieje
mozliwos¢ wprowadzenia dotadowania zdefiniowanego. Otwarta po raz pierwszy
zaktadka jest pusta (Brak zdefiniowanych dotadowan). W celu dodania dotadowania
nalezy uzy¢ przycisk Dodaj doiadowanie|. W pierwszym kroku nalezy wybrac¢ operatora
oraz wpisa¢ dwukrotnie numer telefonu a takze nazwe dotadowania i opcjonalnie
nazwe skrocong. Drugi krok daje mozliwos¢ sprawdzenia poprawnosci danych, trzeci
to zatwierdzenie dotadowania zdefiniowanego przez podanie hasta jednorazowego.
Dodanie dotadowania zdefiniowanego znacznie skraca czas wykonywania operacji
dotadowania. Wykonanie zasilenia ograniczy sie wéwczas do podania kwoty,
zaakceptowania Regulaminu oraz zatwierdzenia operacji (bez koniecznosci podania
hasta). Jesli w siedzibie banku zostato ztozone zlecenie dotadowania telefonu w opcji
,hna zgdanie” to bedzie ono widoczne w zaktadce Dotadowania 2> Zdefiniowane.

W przypadku wystgpienia btedu uniemozliwiajgcego wykonanie dotadowania
stosowna informacja zostanie przestana za pomocg komunikatu — mozliwosé
odczytania w zaktadce Inne > Komunikaty — wraz z okresleniem btedu.

Istnieje mozliwos¢ zdefiniowania dotadowania w zaktadce Dotadowania = Cykliczne
- Dodaj dotadowanie. Tak jak w pozostatych dwdch opcjach nalezy wybra¢ z
rozwijanej listy operatora, poda¢ kwote dotadowania cyklicznego, dwukrotnie wpisac
numer telefonu, ustalic harmonogram ptatnosci (data nastepnej realizacji -
automatycznie podstawiana data kolejnego dnia roboczego, skok - co ile miesiecy,
data ostatniej realizacji), zaakceptowanie regulaminu. Kolejny krok to sprawdzenie
poprawnosci wprowadzonych danych oraz zatwierdzenie hastem jednorazowym.
Dotadowanie cykliczne mozna modyfikowac (przycisk Modyfikujj - mozna zmienié
operatora, kwote dotadowanie, daty realizacji). Jezeli zachodzi potrzeba, to mozna
takze usungé dotadowanie cykliczne. Zlecenie na dotadowania cykliczne mozna
zdefiniowa¢ w serwisie Internet Banking albo ztozy¢ w banku. Cykliczne dotadowanie
jest wygodng formg, poniewaz nie wymaga poza zdefiniowaniem zadnych dziatan
dodatkowych ze strony klienta (dziat jak zlecenie).

Faktura za dotadowanie

Chcac uzyskaé fakture za dotadowanie, nalezy jednorazowo zarejestrowac swoje
dane na stronie https://zasilenia.faktura.pl, podajac numer dotadowywanego
telefonu. Mozna otrzymac e-fakture badz fakture tradycyjng, w obu przypadkach
wysytang na adres mailowy podany przy rejestracji danych. Faktura trafia na
skrzynke mailowg w ciaggu maksymalnie 24 godzin. Wystawcg faktury jest spotka
Blue Media. Faktura bedzie wystawiana automatycznie po kazdym dokonanym
zasileniu. Mozna miec¢ zarejestrowanych wiele numerdw, za ktérych dotadowanie
bedzie za kazdym razem uzyskiwana fakture.

instrukcja uzytkownika | strona 51


https://zasilenia.faktura.pl/

Bank Spéldzielczy w Nateczowie Internetowa Obsfuga Rachunku

Koszyk ptatnosci

Za pomocq zaktadki Koszyk ptatnosci mozna przejs¢ do listy przelewow, ktére
podczas ich tworzenia zostaty skierowane do Koszyka ptatnosci. Uzyta po raz
pierwszy lista jest pusta.

Uwaga! Jesli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to
kazdy z nich ma swoj koszyk ptatnosci.

Przelewy jednorazowe (dowolny, ZUS, podatkowy, dewizowy i na rachunek
wiasny) z zaznaczong [V] cechg Dodaj przelew do koszyka ptatnosci wpadajq
do koszyka rachunku, z ktérego byty przygotowane.

Przy ptatnosciach do ZUS, jezeli bedzie zaznaczony parametr Dodaj przelew do
koszyka ptatnosci, mozna utworzyé wszystkie cztery przelewy podczas jednej
operacji. Jezeli klient nie zaznaczy parametru to system wysyta komunikat:

bekil chias? zagnacred wegess nd fedsn rachunak, somiscry jeshwitde apol Theda) praslew o mara slained o
Gy Esenacayt i opoet

T

Po wybraniu przycisku Anuluj przelewy mozna wykona¢ pojedynczo, podajac hasto
jednorazowe z pominieciem koszyka ptatnosci.

Przelewy w oknie Koszyk ptatnosci - lista operacji mozna, zaznaczaé/odznaczac
w dowolnej konfiguracji, aby je grupowo usuwac¢ lub akceptowaé za pomocg
jednego hasta jednorazowego. Pozwoli to zaoszczedzi¢ kody jednorazowe lub SMS-
y z kodami.

Lista operacji wyswietlona jest w ukfadzie: wybdr - kolumna do zaznaczania
operacji, data operacji, numer rachunku + dane adresowe odbiorcy, tytut, kwota.
Klikniecie na etykiete kolumny (Dane odbiorcy lub Tytut) pozwoli ustawiaé
przelewy w porzadku alfabetycznym lub rosngco/malejgco wedtug kwoty lub daty
operacji. Pod tabelg mozna wybra¢ ilos¢ wyswietlanych operacji (5,10,25,50,100)
na stronie i wybra¢ numer strony. Jest to przydatne przy duzej ilosci przelewow w
koszyku.

Do zwiekszenia czujnosci przy wykonywaniu przelewdéw na rachunki odbiorcéw niedodanych
wczesniej do listy kontrahentéw stuzy wyréznienie czerwonym kolorem rachunku, ktéry nie byt
dodany do bazy odbiorcéw i wczesniej nie byt wezytany w czasie importu (rysunek ponizej).

&4 1240 5382 1111 0000 4454 0064

“arvars worytkis  Ddenas s woryitkie P
Zatwaeidi

Po ustawieniu kursora na numerze konta pojawia sie informacja:
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Za pomocg zaktadki Import przelewéw mozna zaimportowa¢ do Koszyka ptatnosci
przelewy ze wskazanego pliku. Przycisk Przegladaj| uaktywnia okno Windows do
wskazania pliku. Przed importem nalezy wybra¢ Format plikow (ELIXIR-0, Video TEL,
Plik zdefiniowany) i Kodowanie znakéw sposréd zaproponowanych na rozwijanej
liscie. Nalezy pamietaé, ze operacja zostanie zaimportowana do koszyka tego
rachunku, ktory jest wskazany w pliku, jako nadawca.

Uwaga! Program weryfikuje uprawnienia operatora do realizacji przelewow dla
poszczegdlnych rachunkéw nadawcy importowanych przelewow (dla rachunkéw
obcigzanych). Jesli brak uprawnienia do realizacji przelewéw cho¢by do jednego
rachunku importowanych przelewéw, to wysSwietli sie komunikat o btedzie: ,Bfgd
importu przelewdw (nr wiersza:1). Brak uprawnienia do dopisywania i edycji wiasnych
przelewdw dla numeru rachunku nadawcy: 66555500000000111111111111” i import
nie zostanie zrealizowany. Uprawnienia dla operatora ustalane sg w banku.

W koszyku ptatnosci po kliknieciu na dane odbiorcy lub nr rachunku mozna wys$wietli¢
szczegoty przelewu — rachunek, z jakiego nastgpita ptatnos¢, na jaki rachunek, oraz
szczegoty operacji, czyli tytut przelewu, kwota oraz data operaciji.

Program weryfikuje i sprawdza, czy w koszyku ptatnosci nie pozostajg przelewy
zdefiniowane i czekajgce na akceptacje od 30 dni. Jezeli takie sg, to system generuje
odpowiedni komunikat pojawiajgcy sie po zalogowaniu w liscie komunikatow:

Informacja taka pomaga przy kontroli i weryfikacji przelewéw - czy nie ma ptatnosci
oczekujgcych na akceptacje, ktére umknety uwadze operatora a powinny zostac
zrealizowane.

Ustuga PayByNet

Ustuga pozwoli wygodnie i szybko ptaci¢ za zakupy internetowe, a takze pomoze
bezposrednio z konta internetowego regulowac optaty wymagane przy zatatwianiu
spraw urzedowych. Dzieki PayByNet mozna realizowac¢ transakcje o kazdej porze
dnia i nocy, takze w weekendy. Gwarantem dokonania takiej pfatnosci jest
Krajowa Izba Rozliczeniowa (KIR) - operator ustugi PayByNet. Przelew realizowany
jest bezposrednio pomiedzy rachunkiem klienta w Banku (zleceniodawcy) i
rachunkiem sklepu lub urzedu (beneficjenta). Sklep internetowy Ilub e-urzad
otrzymuje informacje o dokonaniu wptaty jeszcze zanim pieniqdze faktycznie
znajdq sie na jego koncie, bezposrednio po akceptowaniu przez klienta ptatnosci.
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W tym celu nalezy:

KROK PIERWSZY
1. Wybieranie towaru w sklepie internetowym zaznaczenie, akceptacja i
wrzucenie do koszyka (sklep musi mie¢ uruchomiong ustuge PayByNet)
2. Woybieranie formy pfatnosci PayByNet.

KROK DRUGI
3. Przekierowanie na strone PayByNet (po uzyciu przycisku Przekieruj|)
4. Pojawienie sie kolejnego okna, w ktérym widniejg dane transakcji:
= Skrocona nazwa odbiorcy,
. Identyfikator ptatnosci,
. Kwota transakciji,
= Datai godzina, do ktérej nalezy zaakceptowac ptatno$¢, aby transakcja zostata
zrealizowana.
W tym oknie réwniez trzeba wybraé bank, w ktérym klient posiada bankowe
konto internetowe i potwierdzi¢c wybdr banku/operatora kliknieciem
przycisku Potwierdzam|. Jezeli klient zapomni wybraé¢ bank, to pojawi sie
komunikat przypominajacy ,Prosze wybraé bank”

5. Nastgpi przekierowanie na strone wybranego przez klienta internetowego serwisu
bankowego.

KROK TRZECI

6. W wyswietlonym oknie nalezy zalogowac sie na stronie swojego banku. Strona ma
dodatkowa adnotacje ,Pfatno$c¢ jest obstugiwana przez PayByNet’.

7. Po zalogowaniu widoczne bedg automatycznie wypetnione dane do przelewu, w tym:
NRB beneficjenta oraz jego nazwe i adres, a takze tytutu ptatnosci. Takie dziatanie
zabezpiecza bank i klienta przed btedami. Mozna zdecydowaé, z ktérego rachunku
dokonana bedzie ptatno$¢ i wystarczy, zaakceptowac jg przyciskiem |Akceptuj|.

Ptatnos¢ PayByNet - krok 1/2

Z rachunku
Murmer rachunku
50878700000002234720000010 Majlepszy rach./3 974,93 PLN w
Walne srodki 3974 93 PLN
Dane nadawcy Czech Romualda

ul, Rycerska 51588
Szczebrzesayn

02-915 Lekotady

MNa rachunek

Mumer rachunku 44 1140 2004 0000 3102 1582 3543

Drane adbicrty shopOnline! e-skiep ulKlonowa 330

2-001 Warszawa Polska

Szczeqoly operacji

Tytut ShopOnling
1323437800
wota 1,99 PLM

Termin waznosci ptatnasci 2011-12-09 14:51:40

PayByMet (B Odrzud Akceptuj
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8. Okno Platnosé PayByNet 2/2 pokazuje jeszcze raz wprowadzone dane, ktére mozna
dodatkowo sprawdzié. Jesli dane sg prawidtowe, to nalezy wpisa¢ w okienku hasto i
uzy¢ przycisku Zatwierdz|. Wowczas wygenerowany bedzie komunikat:

"Ptatno$c¢ zostata zaakceptowana.
Potgczenie z Bankiem zostato zakonczone.
Aby skorzystac z serwisu internetowego zaloguj sie ponownie lub przejdz na strone sklepu."

KROK CZWARTY

9. Teraz bank przesyta do sklepu informacje, ze klient dokonat zaptaty.
10. Sklep moze przystgpi¢ do realizacji zamowienia.
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LOKATY

LOKATY -> Lista lokat — wyswietla liste aktualnych lokat. Po zaznaczeniu kwadratu
Pokaz lokaty zlikwidowane wyswietli sie informacja o lokatach zlikwidowanych.
Lista z lokatami zawiera: numer rachunkéw i nazwy lokat dostepnych przez Internet
wraz z biezagcym saldem, walutg lokaty i datg zapadania (to znaczy datg, w ktérej
lokata bedzie przedtuzona lub zamknieta). W momencie wyboru lokaty wyswietli sie
okno ze szczegodtami Informacje o lokacie, gdzie jest do dyspozyciji przyciski Zlikwiduj
lokate|, Zmien nazwe], Drukuj| i dodatkowo jest mozliwos$¢ przeniesienia srodkow z lokaty
na inny rachunek wskazany z rozwijanej listy w rubryce Przenies srodki na.
Menu boczne programu rozszerzy sie o nastepujgce zaktadki umozliwiajgce petng
obstuge wybranego rachunku:

= Otwoérz lokate

= Historia, opcja wy$wietla sie po wybraniu okreslonej lokaty

Zakladanie lokaty:

Aby zatozy¢ lokate:
m Zrozwinietego menu po lewej stronie nalezy wybra¢ zaktadke Lokaty > Otworz lokate

m  Nastepnie wybra¢, z ktérego rachunku przelane zostang $rodki na lokate (krok 1/4). Ten
rachunek bedzie powigzany z lokatg

m  Wybrac¢ rodzaj lokaty, jaka ma zosta¢ otwarta (krok 2/4)

m W oknie Otwieranie lokaty — krok %, nalezy zwréci¢ uwage na czas trwania lokaty i
minimalng oraz maksymalng wysokos¢ srodkow, jakie mozna na niej przechowad.
Okresli¢ pozostate parametry lokaty:

= Kwote lokaty. Uwaga! Zadeklarowana kwota lokaty musi miesci¢ sie w
podanym przedziale: minimalna/maksymalna granica kwoty lokaty.

= Rodzaj lokaty - czy lokata ma sie automatycznie odnowi¢ po uptywie terminu
lokaty czy tez nie.

= W zalezno$ci od rodzaju lokaty mozna zdecydowaé o miejscu, do ktérego majg
by¢ dopisywane odsetki od lokaty. JeZeli wybierana zostanie opcja dopisywania
odsetek do salda lokaty, wowczas kwota lokaty zostanie powigkszona o
odsetki, w przeciwnym razie (opcja do salda rachunku) odsetki zostang
dopisane do rachunku, z ktérego dana lokata zostata zatozona.

= W tym oknie mozna sprawdzi¢ proponowane progi > M lokaty.

= Mozna wrdci¢ do poprzedniej strony z listg lokat > Wstecz|.

- Zaakceptowaé przyciskiem Dalej.

m W nastepnie wyswietlonym oknie Otwieranie lokaty — krok 4/4 nastepuje akceptacja
Zatozenia lokaty przez podanie jednorazowego hasta. Zatozona lokata automatycznie
zostanie umieszczona na liscie lokat obstugiwanych przez Internet Banking.

m  Opcje wyboru przedtuzania lokaty i dopisywania odsetek do salda lokaty lub rachunku
sg dostepne lub nie w zaleznosci od rodzaju nowo zaktadanej lokaty.

m Do zatozenia lokaty nieodzowne jest zapoznanie sie z Regulaminem Lokaty
i zaakceptowaniem jej warunkéw, przez zaznaczenie kwadratu [v] ,Oswiadczam, ze
zapoznatem sie z Regulaminem Lokaty i akceptuje jego tresc”.

m  Nowo zalozona lokata zostanie dopisana do listy lokat w menu gtéwnym Lokaty Od tej
chwili mozna $ledzi¢ jej dane i ewentualnie jg zlikwidowad.

m  Mozna przeglada¢ szczegodty dowolnej lokaty udostepnionej w internetowym serwisie,
zarowno zatozonej w Internecie, jak i zatozonej w siedzibie banku. W tym celu wybrac
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nalezy menu (gtéwne) Lokaty, zostanie wyswietlona Lista lokat. Nastepnie klikngé na
numerze rachunku lokaty (tak jak w przypadku pozostatych rachunkéw).

m  Sortowanie danych w tabeli
Klikniecie w nazwe kolumny spowoduje posortowanie danych w tabeli wedtug
zawartosci tej kolumny. WysSwietlona zostaje jednoczes$nie strzateczka (1 ; | )
pokazujgca jak posortowano:
- strzatka w gbre oznacza, ze posortowano rosngco w dét kolumny,
- strzatka w dét oznacza, ze posortowano malejgco w dét kolumny
Powtdrne kliknigecie w dang kolumne zmienia kierunek sortowania.

Likwidacja lokaty:

m Likwidacja wybranej lokaty. W menu Lista lokat klikng¢ na lokate, ktéra bedzie
zlikwidowana. W oknie danych tej lokaty wskaza¢ rachunek w polu Przenie$ $rodki na
rachunek, na ktéry zostang przeksiegowane $rodki zgromadzone na lokacie, a
nastepnie wybraé polecenie [Zamknij lokate. Ostatnim krokiem tej operacji jest podanie

odpowiedniego hasta jednorazowego i zatwierdzenie likwidacji komendg Wykonaj|.
Przy zerwaniu lokaty odsetki nie sg tak korzystne jak przy zachowaniu umowy (nalezy
sprawdzi¢ te kwestie w regulaminie lokaty).

Historia lokaty:

m  Przegladanie historii wybranej aktywnej lokaty mozliwe jest przez wybranie lokaty z listy
woéwczas w menu z lewej strony pojawi sie zakladka Historia, ktora udostepnia okno
Historia wykonanych operacji. Réwniez wybranie polecenia Ostatnie operacje w
ostatniej kolumnie tabeli z lokatami przekieruje klienta do okna Historia wykonanych
operaciji.

m W oknie wida¢ operacje ksiegowe z zadanego okresu, a przez witgczenie przycisku
Pokaz filtrl mozna sprecyzowac zakres czasowy, wyszukac operacje z zakresu kwot, po
zadanym tekscie, rodzaju operacji, okresli¢ ilo§¢ wyswietlanych pozycji na stronie.

m  Po wyszukaniu wykonanych operacji wediug zadanego filtrowania mozna:
= Wydrukowaé, wyeksportowa¢ (PDF), wysta¢ e-mail (na podany adres)
potwierdzenia wybranych operacji
= Wydrukowa¢ lub wyeksportowaé w plikach (PDF, CSV, XLS, ELIXIR, VideoTEL,
plik zdefiniowany) zestawienie wybranych operaciji.
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KREDYTY

KREDYTY - Lista kredytéw — wyswietla liste kredytéw w formacie: nazwa kredytu
(dostepnych do obstugi przez Internet), biezgce saldo i waluta kredytu. Przycisk |Pokaz
podsumowanie| wyswietli dodatkowg tabele z informacjg o liczbie, tgcznym saldzie
i walucie aktualnych kredytéw. Wskazanie kredytu z listy lub polecenia szczegoty
w ostatniej kolumnie tabeli przekieruje do szczegoétowych danych kredytu w oknie
Informacje o kredycie, gdzie mozna obejrze¢ i wydrukowaé harmonogram sptat rat
i odsetek kredytu uzywajac przycisku Harmonogram| wydrukowaé szczegdty danego
kredytu |Drukuj| oraz zmieni¢ jego bankowg nazwe na wtasng Zmien nazwe. Zawsze
mozna powrdci¢ do nazwy nadanej przez Bank za pomocg przycisku [Przywréd
domyslng|, dostepnego w oknie Zmien nazwe rachunku.
Klikniecie na saldzie kredytu lub polecenia z tabeli ostatnie operacje spowoduje
przejscie do okna Historii wykonanych operacji. W oknie wida¢ operacje ksiegowe z
zadanego okresu, a przez wigczenie przycisku Pokaz filtrf mozna sprecyzowac zakres
czasowy, wyszukac operacje z zakresu kwot, po zadanym teks$cie, rodzaju operacji,
okresli¢ ilos¢ pozycji na stronie.
Po wyszukaniu wykonanych operacji wedtug zadanego filtrowania mozna:

= Potwierdzenia wybranych operacji > wydrukowac¢, wyeksportowa¢ (PDF), wysta¢

e-mail (na podany adres)
= Zestawienie wybranych operacji > wydrukowaé¢ lub wyeksportowa¢ w plikach
(PDF, CSV, XLS, ELIXIR, VideoTEL, plik zdefiniowany)

Przed planowang datg spfaty kredytu system generuje komunikat przypominajgcy/
informujacy o zblizajgcym sie terminie sptaty nalezno$ci, kwocie raty oraz odsetkach
(ilo$¢ dni przed zdarzeniem ustawiana jest wedlug parametru przez operatora w banku).

ja rblzapacym spe térmime regula sleinoscl dia kredytu o NRE 25 8787 0000 0001 5974 1000 0030 nr
vej 2177/15974/2015

Povrot ) Usar |
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UDZIALY

UDZIALY - Lista rachunkéw udzialowych — wyswietla liste rachunkéw udziatowych
(jesli klient jest udzialowcem w banku): nazwe, waluta, saldo oraz wolne $rodki —
zawsze majg wartos¢ zerowg niezaleznie od przydzielonych uprawnien w banku.
Mozna tu zobaczy¢ szczegdtowe informacije i historie rachunku, zmieni¢ jego nazwe
na wtasng, wydrukowac¢ informacje o rachunku.
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KARTY

KARTY - Lista kart - wyswietla liste kart wydanych do rachunkéw klienta w Banku.
W tabeli znajdujg sie nastepujgce informacje: nazwa i numer karty, rodzaj karty (np.
debetowa, ustugowa), Imie i nazwisko posiadacza karty, status karty (aktywna,
zastrzezona), dostepne operacje przez Internet dla danej karty.

Pulpit
Rachurki
Liskeaty
Kredyty
Udziaky

Kty

Zrnden himit

Zmiet PIN

aktywna

Lastrze? kartg

Winioski
5 Mazws fiemitu Kwota limitu Do wykorzystania

Ustawienia

Bankswed dia

najwfodizie

Jezeli klient posiada tylko jedna karte wowczas program od razu wyswietli szczegoty
tej karty. Po kliknieciu w tabeli na polu szczeg6ty réwniez mozna przej$¢ do okna,
w ktorym wyswietlone sg dane dotyczace wybranej karty, jak na powyzszym
obrazku: imie i nazwisko posiadacza karty, nazwa, numer, rodzaj karty, numer
rachunku, do ktérego wydana zostata karta, data waznosci, status karty oraz w
tabeli limity dla karty: gotdwkowy, bezgotéwkowy i limit petny.

W zaleznosci od rodzaju karty w wyswietlonym oknie Szczegoty karty w menu po
lewej stronie zostang wys$wietlone dodatkowe operacje, ktore mozna wykonac¢ przez
Internet dla wybranej karty:

Zmien limit — limit mozna zmniejszy¢ lub zwiekszy¢, zmiane nalezy autoryzowac
jednorazowym hastem,

Zmien PIN — mozna zmieni¢ PIN karty na inny niz podany przez Bank, zmiane PIN-u
nalezy autoryzowac jednorazowym hastem,

Zastrzez karte — mozna zastrzec karte bez podawania hasta jednorazowego, wéwczas
zmieni sie status karty na zastrzezona, nie mozna wykona¢ zadnych operacji jedynie
mozesz ogladac jej szczegoty.
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WNIOSKI

W oknie wyswietlane sg tylko te wnioski, ktére bank udostepnit swoim klientom
posiadajacym dostep do serwisu Internet Banking.
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Whioski posegregowane sg w trzech grupach zadaniowych (etapach):

m  Nowe — ktdre sg przygotowane dla klienta,

m  Przetwarzane — ktdre sg w trakcie realizacji przez bank,

m Zakonczone — ktore sg zaakceptowane.
Zadania udostepnione do realizacji w Internet Bankingu klient bedzie widziat na kazdym etapie,
bedzie magt sprawdzi¢ postep w realizacji wniosku oraz dotgczone do wniosku dokumenty.
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BANKOWOSC DLA NAJMLODSZYCH

Opcja widoczna tylko w Internet Bankingu klienta indywidualnego pod warunkiem, ze:

m  Bank posiada wykupiong licencje na ustuge

m  Klient ma ustuge Internet Banking

m  Rachunek klienta znajduje sie w tym samym produkcie, w ktérym znajduje sie konto dla
matoletniego -13 (wiecej na temat definiowania typu konta w produkcie znajduje sie w
instrukcji Bankowo$¢ dla najmiodszych administracja). Jezeli uzytkownik nie bedzie
posiadat konta w tym samym produkcie, to zaktadka Bankowosé dla najmiodszych nie
bedzie widoczna w serwisie IB.

m  Uzytkownik serwisu Internet Banking jest osobg petnoletnig (ma powyzej 18 lat).

Definiowanie ustugi
m  Z menu bocznego wybrac¢ zakladke Bankowos¢ dla najmtodszych
m Doda¢ dane osobowe dziecka (imie/imiona, nazwisko, PESEL, data urodzenia —

wpisana recznie albo wybrana z kalendarza ; telefon i adres e-mail nie s3g
wymagane), zaznaczy¢ zgody i oswiadczenie. Powyzsze czynnosci wymagaja
potwierdzenia hastem jednorazowym. Bez wypetnienia powyzszych danych system nie
pozwoli przejs¢ do kolejnych krokéw.

m  Dodac¢ urzadzenie mobilne — operacja wymaga podania hasta jednorazowego

Wiecej na temat dziatania opcji w instrukcji Bankowos¢ dla najmfodszych (-13) administracja
IB.
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RODZINA 500+

Zaktadka umozliwia ztozenie wniosku dotyczgcego programu Rodzina 500+, czyli ,systemowego
wsparcia polskich rodzin. Zgodnie z projektem, z pomocy skorzystajg rodzice oraz opiekunowie
dzieci do 18 roku zycia”. Szczegétowe informacje o programie "Rodzina 500+" mozna znalez¢
na stronie Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej oraz na stronie obywatel.gov.pl.
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Whniosek nalezy wypeti¢ samodzielnie (nie ma mozliwosci zlozenia wniosku w imieniu innej
osoby) pamietajgc, ze ztozenie wniosku jest bezptatne i nie wigze sie z koniecznos$cig instalaciji
dodatkowych aplikacji czy oprogramowania.

Klient przy sktadaniu wniosku mozne do wyptaty Swiadczenia wybraé:

m jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie Internet Banking (automatycznie
podstawiany jest numer rachunku gtéwnego),

m podaé¢ inny numer rachunku (spoza listy dostepnych w banku), na ktéry majg by¢
przekazywane srodki z programu Rodzina 500+. W przypadku tej opcji system prosi
o potwierdzenie wyboru hastem jednorazowym,

m brak rachunku — organ prowadzacy bedzie przekazywat swiadczenia w ustalony z
klientem sposob.
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Po uzyciu przycisku Zt6z wniosek Rodzina 500+ klient zostaje przekierowany na strone
skfadania wniosku (otwierang w nowym oknie).
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We wniosku oprocz danych osoby starajgcej sie o swiadczenie nalezy poda¢ dane pozostatych
cztionkow rodziny wnioskujgcego wraz z dodatkowymi zaswiadczeniami i oswiadczeniami
(wczesniej nalezy przygotowaé skany lub zdjecia. Dopuszczalne formaty zatgcznikéw to: PNG,
JPG lub PDF), jesli takie bedg w indywidualnej sprawie niezbedne.

Dane osoby sktadajgcej wniosek:

- Imie — pole nie podlega edycji,

- Nazwisko — pole nie podlega edycji,

- PESEL - pole nie podlega edyciji,

- Adres zamieszkania;

- Dane kontaktowe - Adres e-mail (pole wymagane)

wypetniane sg automatycznie danymi znajdujgcymi sie w bazie banku.

Przy wypetnianiu pozostatych informac;ji nalezy stosowac¢ sie do wskazéwek znajdujgcych sie na
stronie wniosku.

Po doktadnym uzupetnieniu niezbednych danych klient otrzymuje na podany adres
e-mail wiadomosé potwierdzajgcg ztozenie wniosku, czyli Urzedowe Poswiadczenie Odbioru
(UPQ) z adresu e-mail: upo500plus@mrpips.gov.pl (przykiad ponizej). UPO bedzie przesytane
po wptynieciu wniosku do systemu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o nazwie
emp@tia. W zwigzku z wnioskiem Rodzina 500+ bank nie prosi o podawanie jakichkolwiek
danych drogg e-mailowg, SMS-owg lub telefoniczna.

Urzedowe Padweaderenie Preedloenis bedace Urzedowym Porwserd zeniem Odbicru dla wndosdo o dwiadezeme
wychowawezs SW-1 nr PIUMANLTD 22885025

Szancwna Pany'Sranowny Pame

Upre=pme miormmemy, = Pam Pana wmiosek o ustalense prawa do swsderema wychowawcrego zostal presslany do organu
wiaiciwepgo (wijia, burmistrza prezydenta maasta) ze wzgledu na muegsce Pani Pana memicsrkania

Lgodnse z zaprsasm usiawy Z dnim 11 hatego 2016 1. 0 pomacy panstwa w wychowywanie dziect dakza obshuga Pami Pana
wisosaku bedze odbyvwala sie w fosmue papierove), o waeystkee prma 1 decyzje admmmtracyne beda kierovwane an adres
wikazany w Paderwa wmosho

W prrvpadlku pyvtan dotveracyveh obsbogn PanyPana witosku prosze o koptakt z wistcrorvm ureedem zapmajacvm sz obsbuga
wnsoakiw o ustalene prawa do dwiadezena wychowawezego (300+). Wykar warysikach urzeddw w Polsee obshuguacveh
wiseskl o fwidczenie wychowawere znajda Padstwo na stronee mtemstowe) Ministerstwn Rodzmy, Pracy | Pobitvka

Spolecaney.
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USTAWIENIA

W momencie wyboru opcji Ustawienia menu programu rozszerzy sie o nastepujace
opcje:
m  Zmiana hasta
Hasta jednorazowe
Adresy e-mail dla wyciggow
Parametry
Kanaty dostepu

Zmiana hasta

Opcja umozliwia zmiane hasta dostepu do programu Internet Banking. W celu zmiany
hasta nalezy poda¢ swoje stare hasto, nowe hasto i potwierdzi¢ nowe hasto. Nastepnie
klikngé na polecenie Wykonaj. W przypadku Zle wpisanego starego hasta generowana
jest informacja: Blad wykonania operacji. Hasto nie zostato zmienione, za$ w logu
zdarzen pojawia sie zapis: Zmiana hasta: niepoprawne stare hasto.

Jezeli hasto zostanie zmienione przez operatora w banku, to u klienta po zalogowaniu
do serwisu Internet Banking dostepna jest tylko strona z formularzem zmiany hasta na
nowe - inne pozycje menu niedostepne.

Adresy e-mailowe dla wyciggéw

Opcja umozliwia podanie adresu e-maila, na ktéry Bank bedzie wysytat wyciggi z
wybranych rachunkéw klienta. Jest to jednoznaczne z rezygnacjg z przestania
wyciggéw papierowych dla wybranych rachunkow.

m W oknie Adresy e-mail dla wyciggow nalezy wybieraé rachunek, z ktérego klient chce
otrzymywac wyciggi;

m  Przyciskiem Dodaj e-maill w nastepnym oknie dodaje sie adres e-mail. Przez
zaznaczenie kwadratu klient oswiadcza, iz rezygnuje z wyciggéw w formie papierowe;j i
wyraza zgode na przesytanie wyciggéw w formie elektronicznej na wskazany przez
siebie adres (adresy) e-mail.

m  Akceptacja nastepuje przyciskiem Zapisz|. System rozpoznaje niewtasciwy format adresu
e-maila.

Le

Lizkaty
L Srdiey a-=al

Kiiyly

Karry

Zriana hash

m  Jesli to zaakceptujesz, otrzymasz mozliwo$¢ wpisania nowego adresu e-mail, przy
czym, aby mozliwe byto zakonczenie sprawy pozytywnie, nalezy za kazdym razem
zaakceptowac o$wiadczenie, o rezygnacji z wyciggéw w formie papierowej i zgodzie na
przesytanie wyciggoéw w formie elektronicznej na podany adres e-mail.

m  Po wpisaniu adresu e-mail mozesz go réwniez modyfikowa¢ lub usungé wybierajgc
odpowiednie polecenie z tabeli.

m  Wszystkie operacje zmiany, dodawania czy usuwania adresu e-mail'owego do wysyiki
wyciggéw wykonywane w serwisie |B sg odzwierciedlane poprzez odpowiedni zapis
w Logu zdarzen (w zaktadce Inne).
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Hasta jednorazowe

Opcja umozliwia obstuge list haset jednorazowych. Lista haset jednorazowych jest
listg losowo wybranych i odpowiednio ponumerowanych liczb szesciocyfrowych. Hasta
jednorazowe sg niezbedne do autoryzacji wszystkich waznych operacji na
internetowych rachunkach: wykonywanie przelewow jednorazowych
(niezdefiniowanych - opcjg Przelew dowolny lub z poziomu kontrahenta w opcji
Kontrahenci), definiowanie przelewoéw (w opcji Przelewy zdefiniowane), definiowanie
Zlecen (w opciji Zlecenia), ewentualne usuwanie przelewdw oczekujgcych na realizacje
(w opcji Przelewy oczekujace).

Pierwsza liste haset klient otrzymuje od pracownika Banku w chwili uruchomienia ustugi.
Kazdg nastepng musi zamoéwi¢ i aktywowaé samodzielnie po odebraniu jej z banku. Aktywna
moze byc tylko jedna lista. Uzytkownik moze jednak zaméwic wiecej list.

st Dt Cimit Sl

Po wybraniu opcji Hasta jednorazowe na ekranie wyswietli sie informacja o listach haset
jednorazowych.

m  Chcac zamowi¢ nowg liste nalezy wybra¢ polecenie Zaméw nowa Iistq|. W tym
momencie do banku zostanie wystane zapotrzebowanie na nowg liste haset

jednorazowych, a na ekranie pojawi sie informacja o zamdéwieniu nowej listy haset
jednorazowych.

m  Po odebraniu nowej listy z banku nalezy jg uaktywni¢ poleceniem Aktywuj; mozna mie¢
kilka list, ale tylko jedna z nich moze by¢ w danej chwili aktywna.

m Ostatnie hasto z listy stuzy do aktywacji kolejnej nieaktywnej listy. Jezeli klient nie
bedzie miat hasta, nowg liste uaktywni¢ bedzie mdgt jedynie pracownik Banku.

Wazne

=) Jezeli klient zgubit lub skradziono mu aktywng liste haset powinien
niezwlocznie ja zamkngé korzystajac z polecenia [Zamknij]
znajdujacego sie przy aktywnej liscie. Jednak w tym wypadku, aby
uaktywni¢ kolejng liste haset musi uda¢ sie do banku

=) Nalezy pamieta¢ o wczesniejszym zaméwieniu i odebraniu nowej listy
haset

=) Ostatnim hastem z listy nie mozna podpisa¢ przelewu
=) Ostatnie hasto z listy stuzy do aktywacji kolejnej nieaktywnej listy
=) System pyta tylko raz o hasto jednorazowe. W przypadku pomyiki
hasto przepada, a system prosi o kolejne
Parametry

Opcja umozliwia podanie adresu IP karty sieciowej komputera, zmiang sposobu
autoryzacji operacji wykonanych przez Internet Banking, wybdr rachunku gtéwnego
sposrod dostepnych, wybranie odpowiedniej akcji (okna) po dokonaniu przelewu
jednorazowego, wybor odpowiedniej strony kodowej sposrdd zaproponowanych przez
System.
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Pulpit
Rachuriki DOSTEP
Lokaty

Eredyty

Karty

Usrawienis

Imiana hasla

Hasla jednorazowe MOJE DANE

Adresy e-mail dia wyciagiw

RACHUNKI
Kanaky dostepu PRZELEWY
Enne:

WYDRLKD [ PLIKI
Bankpwost dia

najmbodzich

DOSTEP

1.

Dozwolone adresy IP - tu mozna podac¢, uzywajac polecenia Dodaj z tabeli, adres
IP, z ktérego klient ma dostep do Internetu. Woéwczas obstuga internetowego konta
bankowego bedzie mozliwa tylko i wytgcznie z tego komputera/éw o podanym
adresie/adresach. Adres ten mozna sprawdzi¢ na stronie: http://ip.naszbank.pl.
Uwaga! Adres musi byC adresem statym; w przypadku wiekszosci ustug
domowego dostepu do Internetu jest on zmienny (Neostrada, Netia)!

Powiadamianie SMS po poprawnym zalogowaniu — mozna zdecydowac¢ czy po
kazdym poprawnym zalogowaniu sie do serwisu klient bedzie otrzymywaé SMS.
Przychodzagcy SMS zawiera nastepujgce informacje: numer klienta w serwisie
Internet Banking, poprawne logowanie doktadny czas i dat, liczba prob logowania,
numer IP komputera, z ktérego dokonano logowania i rodzaj uzytej przegladarki
internetowe;j.

Uwaga! Parametr dostepny w zaleznosci od ustalen w siedzibie Banku. Ustuga
dostepna, jezeli w banku zostat zgtoszony numer telefonu komoérkowego, ktory jest
wowczas widoczny jest w Parametrach (parametr - Numer telefonu
komoérkowego - wyswietlany w nastepujacy sposob np.: +48111xxx111).

Powiadamianie SMS po zablokowaniu dostepu — mozna zdecydowagé, czy po
kazdym zablokowaniu dostepu do serwisu klienta wysytany bedzie komunikat
SMS. Przychodzagcy SMS zawiera nastepujgce informacje: dostep zostat
zablokowany, przekroczona liczba préb logowania, data i godzina zdarzenia.
Uwaga! Ustuga dostepna, jezeli w banku zostat zgtoszony numer telefonu
komérkowego, ktéry jest wowczas widoczny jest w Parametrach (parametr Moje
dane > Numer telefonu komérkowego - wyswietlany w nastepujacy sposob np.:
+48111xxx111).

Powiadamianie SMS po zalogowaniu z innego kraju — mozna zdecydowaé czy
po kazdym logowaniu z innego kraju do serwisu klienta wysylany bedzie
komunikat SMS. W przychodzgcym komunikacie SMS zawarte sg nastepujace
informacje: numer klienta w serwisie Internet Banking, poprawne logowanie
doktadny czas i dat, liczba prob logowania, numer IP komputera, z ktérego
dokonano logowania i rodzaj uzytej przegladarki internetowej oraz nazwe kraju, z
ktérego nastgpito logowanie. Uwaga! Ustuga dostepna, jezeli w banku zostat
zgtoszony numer telefonu komérkowego, ktéry jest wéwczas widoczny jest w
Parametrach (parametr Moje dane -> Numer telefonu komérkowego -
wyswietlany w nastepujgcy sposéb np.: +48111xxx111).

instrukcja uzytkownika | strona 67


http://ip.naszbank.pl/

Bank Spéldzielczy w Nateczowie Internetowa Obsfuga Rachunku

5.

6.

10.

11.

Rodzaj hasta w oknie logowania — parametr dostepny w zaleznosci od ustawien
w banku. Mozna modyfikowa¢ sposéb logowania sie do serwisu Internet Banking. Do
wyboru w zaleznosci od ustalen z bankiem:
= hasto maskowalne — w pierwszym oknie nalezy poda¢ swdj - numer klienta,
zaakceptowaé przyciskiem M i przejs¢ do nastepnego okna, w ktorym
podawane sg tylko niektére, losowo wygenerowane przez system (moze byé¢
zmienna ilos¢ znakéw) znaki hasta dostepu
= |ub petne hasto - numer klienta i wszystkie znaki hasta dostepu.
Zatwierdzenie nastepuje przyciskiem Zaloguij|.
Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi sie okno gtéwne programu. Z chwilg
udostepnienia funkcjonalnosci przez Bank mozna logowac¢ sie do serwisu Internet
Bankingu wedtug wersji z petnym hastem.

Wazne

Przy zmianie powyzszych parametrow odpowiadajacych za
bezpieczenstwo, wymagane jest uwierzytelnienie przez podania hasta
jednorazowego.

MOJE DANE

Numer telefonu komérkowego — zostanie wyswietlony w nastepujgcy sposob:
+48111xxx111 w tabeli, jezeli zostat podany w siedzibie banku. Na ten numer
telefony bedg przystane SMS informujgce lub jednorazowe hasta SMS

Zdjecie profilowe — jest to element graficzny, ktory wida¢ po zalogowaniu sie do
serwisu internetowego w prawym gérnym rogu ekranu. Grafika jest prezentowana
ze wzgleddéw bezpieczenstwa. Jesli nie wida¢ jej na stronie, po wprowadzeniu
hasta, oznacza¢ to bedzie, ze klient nie jest na stronie Banku. Przy pierwszym
logowaniu podstawia sie domysina ikonka grafiki, ktérg mozna zmieni¢ (wybierajgc
z zaproponowanych 18 zdje¢ jedno) poleceniem zmien. Klikniecie na ikonke
grafiki natychmiast przekieruje do Parametréw.

RACHUNKI

Rachunek gtéwny — jezeli klient posiada do obstugi przez Internet Banking wiecej
niz jeden rachunek rozliczeniowy, woéwczas za pomocg polecenia Modyfikuj w
tabeli moze ustali¢, ktéry z nich bedzie rachunkiem gtéwnym.

PRZELEWY

DomyslIna akcja po wykonaniu przelewu jednorazowego — za pomocg
polecenia z tabeli Modyfikuj mozna zdecydowac, ktére okno z zaproponowanych
bedzie pojawiato sie na ekranie po wykonaniu przelewu jednorazowego.

= Przejdz na strone z listg przelewow oczekujgcych

= Pozostan na stronie edycji przelewu
Sposoéb autoryzacji operacji — tu mozna zdecydowaé o sposobie autoryzaciji.
Operacje wykonane przez Internet Banking mozna autoryzowac¢ hastem z listy
haset jednorazowych lub hastem przestanym SMS z banku pod warunkiem, ze w
siedzibie banku podany zostat numer telefonu komérkowego. Zmiana musi byc¢
autoryzowana przez podanie hasta jednorazowego.

Umozliwiaj wykonanie przelewu wlasnego na ten sam rachunek — do wyboru
UmoZzliwiaj i Nie umoZliwiaj.

WYDRUKI | PLIKI
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12. Eksport wielu wyciggéw w formacie PDF — do wyboru: Oddzielne pliki PDF

13.

skompresowane w pliku ZIP lub Pojedynczy plik PDF.

Format importowanego/eksportowanego pliku do przelewéw - Dodaj - mozliwosc
zdefiniowania _struktury pliku do importu/eksportu przelewéw z innego programu
ksiegowego. Mozna definiowa¢: Nagiowek; Sekcje giowng i Stopke tworzonego
dokumentu. W tym celu nalezy okresli¢, jaki znak bedzie separatorem gtéwnym, jaki znak
bedzie separator podpdl (w polach 4x35 znakéw), w ktérych zawarte sg dane odbiorcy
i nadawcy; poda¢ format kwoty i daty, okresli¢ separator daty. W przypadku definiowania
pliku do eksportu z historii operacji dodatkowo nalezy ustali¢: separator dziesietny kwoty
(kropka lub przecinek), czy kwota strony WN ma by¢ ze znakiem minus i czy w pliku majg
znajdywac sie nazwy pol w nagtdwku.

Nastepnie w dolnej czesci okna znajduje sie tabela podzielona na dwie czesci. W czesci
po lewej stronie znajdujg sie etykiety pdl, ktére mozna przenies¢ za pomocg przycisku

Dodaj>>| na strone prawg. Dostepne etykiety to:

Rachunek Nadawcy,
Rachunek Odbiorcy,

Dane Nadawcy (4x35),

Dane Odbiorcy (4x35),

Rachunek wirt. (rachunek wirtualny pftatnosci masowych),

Tytut Operacji (4x35),

Kwota,

Data operacji (data waluty w banku),

Kod Operacji (to identyfikacja typu dokumentu np.: warto§¢ komunikatu ,51” - przelew
zwykty lub sktadka ZUS, ,71” — ptatno$¢ podatkowa),

Typ Operacji (przyktadowe typy: 110, 210),

Numer wyciagu,

Numer operacji,

Data biezaca,

Data nadania (data fizycznego wykonania przelewu),

DOWOLNA WARTOSC - jest istotnym polem, szczegdlnie przy eksporcie danych, jest
DOWOLNA WARTOSC, ktérg mozna umieszcza¢ w dowolnym miejscu tworzonego pliku. Po
pods$wietleniu/wybraniu etykiety DOWOLNA WARTOSC nad przyciskiem Dodaj pojawia sie
ramka z poleceniem: wprowadz wartos¢. W ramce mozna wpisa¢ do 20 znakdéw
alfanumerycznych (cyfry, litery). Jezeli nic nie zostanie wpisane w ramce, wéwczas pole
DOWOLNA WARTOSC w pliku ma warto$¢ domysing X. Przy pliku eksportowanym bedzie to
pusta wartos¢, zas przy imporcie pojawi sie w tym miejscu warto$¢ z odpowiedniego pola
pliku importowanego.

DOWOLNY ZAKRES (mozna wybra¢ dowolne z dostepnych pdl i ustali¢ dla nich zakres, np.: wybra¢
pole ,Kwota” w zakresie od 100 zt do 1500 ),

POLE ZtOZONE (pole Zlozonej mozna zdefiniowa¢ przez dodanie kilku pdl z okreslonym zakresem
wartosci i kazde pole musi by¢ oddzielone od siebie znakiem — separatorem, nalezy tylko pamietaé,
aby nie uzywa¢ tu separatora giéwnego, jest tu réwniez podglad zdefiniowanego POLA
ZLOZONEGO).

Prawa strona tabeli przedstawia strukture pliku tworzonego przez klienta. Etykiety pdl
mozna przenosi¢ w dowolnej kolejnosci. Sekwencje wybranych etykiet pél dodatkowo
mozna zmienia¢ za pomocg przyciskéw W gére|, M znajdujgcych sie po prawej stronie

tabeli. Za pomocg przycisku M mozna usungc¢ niechciang etykiete pola z prawej strony
tabeli. W dole okna pod tabelg znajduje sie podglad tworzonego przez klienta pliku. Po
wprowadzeniu zmian za kazdym razem nalezy odnowi¢ widok podgladu przyciskiem
Odswiez|.

System pozwala na import pliku definiowanego bez podanej nazwy nadawcy i daty (pola te
mogg byé puste lub moze ich nie by¢). Pola te sg automatycznie uzupetniane,
podstawiana jest data biezgca kalendarzowa a dane nadawcy pobierane sg z systemu.

instrukcja uzytkownika | strona 69



Bank Spéldzielczy w Nateczowie Internetowa Obsfuga Rachunku

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mozna ustawi¢ sobie tylko jeden format importowanego/eksportowanego pliku przelewéw,
ktéry mozna modyfikowaé. W formacie nie wszystkie pola muszg byé wypetnione, ale
niezbedne jest wypetnienie pdl takich jak: Separator, Rachunek nadawcy, Rachunek
odbiorcy, Kwota, itp.... System nie pozwoli zapisa¢ formatu bez ktérego$ z wymaganych

pol.

Liczba drukowanych potwierdzen na stronie A4 — umozliwia drukowanie jednego lub
dwa potwierdzenia (domyslnie ustawiony dwa) na stronie A4.

Strona kodowa eksportowanych plikébw — w zaleznosci od potrzeb (aby
w przegladarce internetowej moc odczytywaé wszystkie zastosowane znaki
diakrytyczne, np. polskie g, e itd.) mozna wybra¢ strone kodowg plikéw z
zaproponowanych. Program domys$inie wybiera strone ,Srodkowoeuropejski
(Windows - 1250).

Strona kodowa importowanych plikébw — w =zaleznosci od potrzeb (aby
w przegladarce internetowej moc odczytywaé wszystkie zastosowane znaki
diakrytyczne, np. polskie g, e itd.) mozna wybra¢ strone kodowg plikow z
zaproponowanych tak jak w poprzedniej opciji.

Pulpi

Sirona koddm § importowdrsch plkdw

Format wyciagow - daje mozliwos¢ wyboru formatu wydruku wyciggow: Typ1 lub
Typ2. Przyktadowe wydruki typu 1 i 2 mozna zobaczy¢ w ZALACZNIK 3.
Przyktadowe wydruki wyciggoéw Typ1 i Typ2 z kolumnami Adnotacje i Saldo.

Kolumna ,,Adnotacje” na wyciggach — daje mozliwos¢ dodania lub usuniecia
kolumny Adnotacje na wydruku. Przyktad w ZAL ACZNIK 3. Przyktadowe wydruki
wyciggow Typ1 i Typ2 z kolumnami Adnotacje i Saldo.

Kolumna ,Saldo” na wyciggach — daje mozliwo$¢ dodania lub usuniecia
kolumny Saldo na wydruku. Przyktad ZAtACZNIK 3. Przyktadowe wydruki
wyciggow Typ1 i Typ2 z kolumnami Adnotacje i Saldo.

Pola typu 4x35 znakéw (Nadawca, Odbiorca, Tytul) w plikach
eksportowanych w formacie XLS, CSV — do wyboru dwie wartosci:

= Pozostaw rozdzielone — oznacza, ze Nadawca (czyli nazwa i dane adresowe)
bedg rozbite na 4 kolumny, a kazda z nich bedzie mogta zawieraé po 35
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znakoéw. Odpowiednio ma to zastosowanie do Odbiorcy (nazwa i dane
adresowe) oraz Tytutlu operacji.

= Scalaj do pojedynczej kolumny — oznacza, ze Nadawca /Odbiorca/Tytut kazde z
nich bedzie umieszczone w jednej kolumnie.

21. Orientacja strony na zestawieniach w formacie PDF — umozliwia ustawienie w
poziomie lub pionie wydruku zestawienia operacji w formacie PDF poprzez
wybranie z menu zakftadki: Rachunki >Wyboér rachunku -> Historia 2>Typ
dokumentu > Zestawienie lub Rachunki - Wyciggi > PDF.

22. Podsumowanie prowizji na zestawieniach — w zaleznosci od ustawien
Parametru— Widoczne/Niewidoczne na wydruku wyciggu, pod tabelg z
przelewami moze by¢ wysSwietlone zestawienie prowizji dla poszczegdlnych
rodzajoéw operacji (ME, WY, WE, K, Pozostate), Liczba operac;ji (liczba wszystkich
operacji danego typu na zadanym wyciggu) oraz Kwota prowizji (suma kwot
prowizji pobrana od danego rodzaju operacji).

23. Zalaczniki do wyciggow (potwierdzenia operacji) — jesli ustawiony na Tak,
wowczas do wyciggu sg dodawane potwierdzenia operacji (wydruk potwierdzen
operacji w postaci zatgcznika do wyciggu — 6 potwierdzen na stronie A4).

Kanaty dostepu

Za pomocg opcji mozna zablokowaé/odblokowaé kanaty dostepu do Internet
Bankingu, Bankofonu, SMS Bankingu (o ile takie ustugi klient ma wiaczone
w banku).

Zablokowac¢ kazdy z nich mozna po uzyciu polecenia Zablokuj. Program wyswietli
pytanie ,Czy na pewno zablokowac¢ kanat dostepu o nazwie Internet/ Bankofon/
SMS Banking?”. Odpowiedz % zostanie zarejestrowana a program poinformuje, ze
,Dyspozycja zostata przyjeta”. Po zablokowaniu status danego kanatu zmieni sie z
~Aktywny” na ,Zablokowany".

Zablokowang w ten sposob ustuge moze odblokowaé operator w banku. Rowniez
sam klient moze odblokowaé¢ ustuge pod warunkiem, Zze nie opuscit okna z
wymienionym menu. Uzycie wowczas opcji ,Aktywuj” pozwoli wpisa¢ nowe hasto i
po akceptacji hastem jednorazowym odblokuje dostep do Internet Bankingu.

Jest mozliwos¢ zablokowa¢ dostep do kanatu Internet poprzez wystanie
wiadomosci SMS o tresci Bl#identyfikator, gdzie BI - to Blokada Identyfikatora;
identyfikator to login do serwisu Internet Bankingu. Program zweryfikuje, czy
podany identyfikator jest powigzany z numerem telefonu (w Internet Bankingu,
SMS Bankingu, danych osobowych). W przypadku istniejacego powigzania dostep
jest blokowany i odsytany odpowiedni komunikat ,Dostep do kanatu Internet dla
identyfikatora 999XXX33 zablokowany”. Mozna zablokowaé ustuge réwniez z
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dowolnego numeru telefonu  wysylajac  wiadomo$¢ SMS o  tresci
Bl#identyfikator#PESEL.

Uwaga: dziatanie blokowania jest niezalezne od posiadania ustugi SMS
Bankingu.
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System udostepnia przez wybor zaktadki Inne nastepujgce dodatkowe ustugi:
Komunikaty

Okno zawiera komunikaty przystane przez Bank. Komunikaty bedg dostepne dla uzytkownika
tylko do czasu osiggniecia terminu waznosci (Data waznosci). Po jego uptywie komunikat
zostanie automatycznie usuniety z listy komunikatow.

Jezeli uzytkownik ma nieprzeczytane komunikaty, to po zalogowaniu zamiast pulpitu widoczna
jest lista komunikatow.

Aby przeczyta¢ petng tres¢ komunikatu, nalezy klikng¢ na opis komunikatu. Wéwczas otworzy
sie okno Komunikat i jednoczesnie status komunikatu zmieni sie na przeczytany (kolumna
.Przeczytany”’ zmieni wartos¢ z: ,Nie” na: ,Tak”).

Usuniecie komunikatu nastepuje poprzez Kklikniecie na przycisk Usun| w oknie Komunikat,
natomiast powr6t do okna Lista komunikatow poprzez klikniecie na przycisk [Powrét|.

Program generuje do wilasciciela i wspotwitascicieli rachunkéw (klienta Internet Bankingu)
komunikat o przeterminowaniu daty waznosci dowodu osobistego, o ile taka zostata odnotowana
w banku:

Data waznosci Temat Przeczytany
2015-05-31 Progba o kontakt z bankiem w celu aktualizacji danych osobow Nie

Komunikat o tresci: ,W danych osoby Pan/Pani (imie i nazwisko) przechowywany jest numer
dowodu osobistego, ktorego data wazno$ci uptywa w dniu RRRR-MM-DD. Prosimy o kontakt z
bankiem w celu aktualizacji danych dowodu osobistego”, wysytany jest juz na 3 miesigce przed
uptywem terminu. Jezeli klient skasuje komunikat a data dowodu w danych klienta banku sie nie
zmieni to przy kolejnej dacie generacji powstaje drugi (taki sam) komunikat. Program dwa razy w
miesigcu weryfikuje daty wazno$ci dowoddw osobistych.

Poczta

Okno zawiera wiadomosci wystane z Banku do klienta, ale klient réwniez moze napisac
informacje do Banku wybierajgc polecenie Napisz wiadomosé. W nastepnie w wyswietlonym
oknie nalezy wybiera¢ rodzaj informacji: poczta lub reklamacja, wpisac¢ tytut i tres¢ (400
znakodw). Przyciskiem w zatwierdzi¢ i wysytac informacje.

Log zdarzen

Okno zawiera dziennik zdarzen zawierajgcy zapis wykonanych przez klienta operacji w serwisie
Internet Bankingu. Wszystkie operacje: zmiany, dodawania czy usuwania adresu e-mail'owego,
wysyiki wyciggéw, wykonania przelewéw witgcznie z datg realizacji operacji, zapis o zmianie
rachunku kontrahenta, zapis o przelewie do koszyka. Wszystkie czynnosci wykonywane w
serwisie Internet Bankingu sg teraz odzwierciedlane poprzez odpowiedni zapis w Logu zdarzen
(w zaktadce Inne).

Kursy walut

Domysinie okno zawiera Tabele kursow walut aktualnych. Tabela nie zawiera kurséw walut,
ktére od dawna nie sg prowadzone w banku. Tutaj jest mozliwos¢ sprawdzenia kurséw walut na
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zadany rok, miesigc, dzien i godzine, ktérych data notowania nie jest starsza niz 30 dni od daty
modyfikacji kursu oraz te waluty, ktére byty poprzednio (dawniej) prowadzone w banku.

Otworz rachunek

Opcja Inne -> Otwdrz rachunek umozliwia zatozenie, na wtasne potrzeby, nowego rachunku
typu oszczednosciowego z wybranego dowolnego rachunku rozliczeniowego.
Otwieranie nowego rachunku typu oszczednosciowego:

Z menu bocznego nalezy wybra¢ polecenie: Inne 2 Otwérz rachunek.

W oknie Otwieranie nowego rachunku — krok 1/4 wybra¢ rachunek biezacy/ROR, z
ktérym nowy rachunek ma by¢ powigzany. Jest to niezbedne, gdyz Srodki z rachunku
oszczednosciowego mogg byc¢ przelane tylko na rachunek powigzany.

W oknie Otwieranie nowego rachunku — krok 2/4 z listy dostepnych typéw rachunkéw
wybra¢ rachunek oszczednosciowy.

W oknie Otwieranie nowego rachunku — krok 3/4 zostanie wyswietlona informacja:
nazwa rachunku biezgcego/ROR i numer powigzanego z nim rachunku
oszczednosciowego.

Do |

Przyciskiem Anulujl mozna cofngc¢ sie do okna Otwieranie nowego rachunku — krok 1/4,
gdzie na nowo mozna wybraé rachunek rozliczeniowy powigzany z nowym rachunkiem.
Przyciskiem M przechodzi sie do okna Otwieranie nowego rachunku — krok 4/4, w
ktérym podaje sie hasto jednorazowe i zatwierdza zatozenie nowego rachunku
przyciskiem Wykonaj|.
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Program wyswietli komunikat o poprawnie przeprowadzonej operacji: ,Dyspozycja
zostata przyjeta”, ktorg zatwierdzi¢ nalezy przyciskiem %l

Nowo zatozony rachunek zostanie umieszczony na liscie rachunkéw z zerowym saldem. Aby
umiesci¢ / ulokowac srodki na tym rachunku nalezy:

Z menu wybraé opcje: Rachunki 2 z listy rachunkéw wybraé dowolny rachunek biezacy
lub ROR (z tego rachunku zostang przelane srodki na nowy rachunek).

Jesli przelew srodkéw na zatozony rachunek wykonywany jest rzadko lub jednorazowo
to z rozwinietego menu Rachunki nalezy wybraé: Przelewy jednorazowe - Przelew
na rachunek wiasny,

W obszarze Z rachunku w polu ,Numer rachunku” zostanie wyswietlony rachunek, z
ktérego srodki zostang przelane na nowy rachunek.

W obszarze Na rachunek w polu ,Numer rachunku” rozwing¢ nalezy dostepng liste
rachunkow i wskaza¢ odpowiedni rachunek (zatozony przez klienta rachunek
oszczednosciowy). Dalsze postepowanie jak w opisie Przelew jednorazowy ->
Przelew na rachunek witasny.

Jesli czesto bedg dokonywane przelewy $rodkdéw na zatozony rachunek
oszczedno$ciowy, wowczas wpflate Srodkéw mozna wykonaé przez opcje Przelew
zdefiniowany - Dodaj przelew dowolny. Dalsze postepowanie jak w opisie Przelewy
zdefiniowane.

Po przelaniu srodkéw mozna sprawdzi¢ saldo nowego rachunku wybierajagc z menu
Rachunki > z listy rachunkéw wybra¢ nowy rachunek oszczednosciowy. Zostanie
wyswietlone okno Informacje o rachunku, w ktérym sg do dyspozycji znane juz z
innych okien przyciski: Zmien nazwe), Drukuj|, Zrezygnuj z wyciag6w|. Jest dostep do
historii zatozonego rachunku oszczednosciowego — przez wybranie w menu bocznym
opcji Historia.

Z zatozonego rachunku jedyng operacjg, ktérg mozna wykonac jest przelew srodkéw na
rachunek rozliczeniowy z nim powigzany, czyli Przelew zdefiniowany, opcja dostepna
w menu bocznym.

W wyswietlonym oknie Przelewy zdefiniowane wybra¢ nalezy z tabeli polecenie Wpfata
wtasna, ktére przekieruje to do okna Przelew dowolny zdefiniowany — krok 1/2, w
ktérym program podstawia rachunki do przelewu, domysiny tytut operacji ,Wpfata wtasna”
i termin realizacji przelewu — biezacy dzien, poda¢ nalezy tylko kwote przelewu.

Przyciskiem Wyczys¢| mozna zmieni¢ tytut na wiasny, podac inng kwote i wskaza¢ inng
date przelewu.

Zatwierdza sie przyciskiem w, przechodzi do okna Przelew dowolny zdefiniowany
— krok 2/2, tu wyswietlone sg informacje o przelewie. Przyciskiem Wykonaj| zatwierdza
sie wykonanie przelewu z rachunku oszczednosciowego na rachunek z nim powigzany
typu ROR lub biezgcy bez podawania hasta jednorazowego. Przyciskiem /Anuluj| cofa
sie do okna Przelew dowolny zdefiniowany — krok 1/2.
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ZALACZNIKI
ZALACZNIK 1. Struktura wyciagu w formacie VideoTel.

Wyciggi w formacie Video Tel:

Opcja eksportuje do wskazanego katalogu plik tekstowy RRRR_NNN_xxxxx.txt,

zawierajgcy wybrany wycigg z historii operacji rachunku (o numerze NNN i roku

RRRR oraz xxxxx identyfikatorze rachunku, dla ktérego generowany jest wyciag).

Format pliku:

Plik zapisywany jest w formacie tekstowym.

Kazda linia pola odpowiada jednej operacji.

Format linii; "data operacji” "numer rachunku nadawcy saldo
numer dokumentu w systemie” ”

koncowe” "waluta rachunku” "kwota operacji” ” nazwa
odbiorcy” "waluta operacji” "data waluty operacji” "numer rachunku odbiorcy” "tytut
operacji”. Jezeli pole nie zawiera danych w pliku, wowczas nalezy pozostawi¢ sam

”

cudzystoéw .
Przyktad plikow:
= "03/01/2002" "99999999-1010100" "2710.24" "2710.24" "PLN" "" "03/01/2002" " ™ " "

saldo poczagtkowe

= "29/10/2008" "93872900000000003920000010" "9041.01" "9040.87" "PLN" "-0.14"
"0037000004" "Wales sp. z 0.0. ul. Dworna 43/43 Szczebrzeszyn 43-962 tekotody"
"PLN" "29/10/2008" "80872900000087290090000010" "OPLATY | PROWIZJE-Przelew
36...-OPE RACJA 37/3"

ZALACZNIK 2. Struktura wyciggu w formacie MT940.

Wyciggi w formacie MT940 eksportowane sg do pliku tekstowego z rozszerzeniem
STA.

Kazdy wycigg MT940 skfada sie z nagtdwka z numerem wyciggu i saldem otwarcia,
blokéw zawierajgcych poszczegdlne operacje oraz stopki zawierajgcej saldo koncowe
i dostepne.

Podpola w polu: 86: rozpoczynajg sie znakiem mniejszosci <

W przypadku pustych podpdl w polu: 86:, cate podpole tgcznie ze znacznikiem moze
zosta¢ pominiete w pliku.

NAGLOWEK WYCIAGU
Nr Format Opis zawartosci pola Przykladowa zawarto$é
pola
:20: 6 cyfr Referencje wyciagu: :20:061110
Data generacji wyciaggu w formacie
RRMMDD
:25: 2litery 26c¢yfr Identyfikator rachunku IBAN posiadacza: :25:PL259082000500002
Kod kraju i nr rachunku RBAN 94520000020
:28C: do 5 cyfr Numer wyciagu w roku:
RRNNNN; gdzie RR — 2 ostatnie cyfry roku | :28C:0682
generacji wyciggu, NNNN — kolejny nr czyli wyciag nr 82 w roku
wyciggu w danym roku 2006
:NS:22 | do 35 zn. dowolnych
(cyfry, litery, spacje, | Skrécona nazwa wilasciciela rachunku :NS:220kregowa
przecinki, itp.) Spoétdzielnia Mleczarska
w Lakowie
:NS:23 | do 35 zn. dowolnych :NS:23Rach. biezace
(cyfry, litery, spacje, | Typ rachunku: przeds. i sp. pryw.
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przecinki, itp.)

Opis konta rachunku

:60F:

Saldo otwarcia:

1 litera C (credit — uznanie) jesli dodatnie,
D (debit — obcigzenie) jesli ujemne

6 cyfr daty RRMMDD - data salda otwarcia

3 litery Kod waluty ISO

Liczba dziesi¢tna z
przecinkiem - do
15zn.

Kwota salda zapisana z przecinkiem

:60F:C061108PLN101,99

BLOK OPERACJI NA WYCIAGU

Nr Format Zawarto$¢ pola Przykladowa
pola zawarto§¢
:61: Dane ksiegowe operacji 1:
6 cyfr daty RRMMDD - data nadania operacji
4 cyfry daty MMDD - data ksiggowania operacji
1 lub 2 litery C (credit — uznanie) - dodatnia kwota
D (debit — obciazenie) — ujemna kwota
RC — storno (zwrot) uznania
RD - storno (zwrot) obcigzenia
1 litera 3-cia litera kodu waluty ISO
Liczba dziesigtna z Kwota operacji z zerami wiodacymi zapisana z :61:1503040304CN
przecinkiem - do przecinkiem 000000000049,99NT
15zn. RFNONREF//150304
A0160000006T.op.
296:NS:192359
N 3 alfanumeryki Stata N wraz z kodem transakcji SWIFT, patrz
(litery/cyfry) nizej ‘Tabela kodow transakcji’
do 16 zn. dowolnych | Referencje klienta:
(cyfry, litery, spacje, | warto§¢ NONREF jesli brak referencji
przecinki, itp.)
(@)
do 16 zn. dowolnych | Referencje banku:
(cyfry, litery, spacje, | Data ksiggowania operacji w formacie
przecinki, itp.) RRMMDDP (RR rok bez 0, P— przekr¢j) oraz
numer dokumentu w systemie NB
do 34 zn. dowolnych | Referencje banku:
(cyfry, litery, spacje, | opis typu operacji w systemie NB
przecinki, itp.)
:NS:19 | 4 cyfry Godzina ksi¢gowania operacji 1 :NS:191830 (dla
w formacie HHMM godziny 18:30)
:86:" Szczegoly operacji 1 (tytul operacji, dane
kontrahenta, kody operacji):
3 cyfry Kod operacji GVC, patrz nizej ‘Tabela kodow 020
transakcji’

' Pole :86: skiada sie z ponumerowanych subpdl rozdzielonych separatorem <; jesli subpole jest puste, czyli brak
informacji dla tego subpola, to cate subpole tacznie ze znacznikiem zostanie pominiete.
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<00 do 27 liter Typ operacji — opis tekstowy operacji <00Przelew
<10 do 10 cyfr Numer referencyjny — kolejny numer operacjiw | <100151000015
systemie NB
<20 do 35 zn. dowolnych | 1 linia tytulu operacji <20Zaptata za fakture
nr
<21 do 35 zn. dowolnych | 2 linia tytulu operacji <212006/11-9999
<22 do 35 zn. dowolnych | 3 linia tytulu operacji
<23 do 35 zn. dowolnych | 4 linia tytulu operacji
<27 do 35 zn. dowolnych | Nazwa kontrahenta — 1 linia <27ROLMECH s.c.
<28 do 35 zn. dowolnych | Nazwa kontrahenta — 2 linia <Alina i Jan
Kowalscy
<29 do 35 zn. dowolnych | Adres kontrahenta - ulica <29Dluga 18 /22
<30 do 10 zn. dowolnych | Identyfikator jednostki bankowej kontrahenta — | <3092881066
nr rozliczeniowy banku
<31 do 24 zn. dowolnych | Identyfikator rachunku kontrahenta — od 11 do <3111476441200000
26 znaku NRB kontrahenta 10
<32 do 27 zn. dowolnych | Nazwa skrocona kontrahenta — 1 linia <27ROLMECH s.c.
<38 do 34 zn. dowolnych | Rachunek kontrahenta <3816928810661147
644120000010
<60 do 35 zn. dowolnych | Adres kontrahenta - miasto <6018-400 Lomza
<63 do 35 zn. dowolnych | Pelny numer referencyjny transakcji w gtéwnym | <63REF61108A0151
systemie bankowym z przedimkiem REF : 000015
data ksiggowania operacji w formacie
RRMMDDP (RR rok bez 0, P— przekrdj) oraz
numer dokumentu w systemie NB z
przedimkiem REF
:61: Dane ksiegowe operacji 2
:NS:19 | 4 cyfry Godzina ksiegowania operacji 2
:86: Szczegoly operacji 2
:61: Dane ksiegowe operacji 3
:NS:19 | 4 cyfry Godzina ksiegowania operacji 3
:86: Szczegbly operacji 3
BLOK KONCA WYCIAGU
Nr Format Zawarto$¢ pola Przykladowa
pola zawarto$¢
:62F: Saldo koncowe:
1 litera C (credit — uznanie) jesli dodatnie,
D (debit — obciazenie) jesli ujemne
6 cyfr daty RRMMDD - data salda koncowego
:62F:C061108PLN31
05,20
3 litery Kod waluty ISO
Liczba dziesigtna z Kwota salda zapisana z przecinkiem
przecinkiem - do
15zn.
Tabela kodéw transakcji
Typ operacji w NB Kod wg SWIFT Opis kodu Kod wg GVC
200, 0 i pozostate | TRF | Przelew | 020
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15,210 STO Zlecenie stale 008
902 DDT Polecenie zaptaty 005
516,519,208, 211 TRF Platno$¢ ZUS 030
517,520, 209, 212 TRF Platnoé¢ US 031
503 FEX Kupno waluty 411
503 FEX Sprzedaz waluty 412
0 MSC Gotowka - wplata 710
0 MSC Gotowka - wyptata 711
217 TRF Platno$¢ masowa 720
202,202 MSC Operacje kartg 801
581, 582, 590, 600, 601,40, | CHG Optaty i prowizje 809

41, 213, 214, 215, 216,
9581, 9582, 9630, 14, 17

151, 154, 155 INT Odsetki winien 814
81, 82 INT Odsetki ma 815
50, 51, 52,53, 54,12, 13 INT Korekta odsetek 817
300, 301, 302, 303, 219 LDP Depozyt terminowy 823
395, 398, 399, 400 LDP Likwidacja lokaty 843
350, 360 INT Depozyt odsetki 844
6,7,23,24,26,27 MSC Zamknigcie rachunku 899
9151, 151, 154, 155, 157, MSC Sptata odsetek 951
173,174

Przyktad wyciggu:

:20:090722

:25:PL93872900000000003920000010

:28C:09003

:NS:22Firma Obudowa sp. z 0.0.

:NS:23Rach.biezgce jedn.budzetu terenowego

:60F:C090717PLN16385,56
:61:0907170717DN102,00NTRFNONREF//90717A0012000001T.op. 0:NS:192359
:86:020<00Przelew<100012000001<20Doptata za
grunty<27pko<3010201332<310000170200275172<32pko<38521020133200001702
00275172<63REF90717A0012000001
:61:0907170717DN2,80NTRFNONREF//90717A0012000002T.op. 1011:NS:192359
:86:020<00Przelew<100012000002<200PLATY | PROWIZJE-Przelew 36...-
OPE<21RACJA 12/1<27Wales sp. z 0.0.<28ul. Dworna
43/43<29Szczebrzeszyn<3087290000<310087290090000010<32Wales sp. z
0.0.<3880872900000087290090000010<6043-962

t ekotody<63REF90717A0012000002

:62F:C090717PLN16280,76

ZALACZNIK 3. Przyktadowe wydruki wyciagow Typ1 i Typ2 z kolumnami
Adnotacje i Saldo.
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Bank Spoldzielczy w Haszym Miasteczku Czech Romualda
Hasze Miasteczko ul. Rycerska 51/88
Szczebhrzeszyn

02-915 Lekotody

Wyciag
za okres: od 20110322 do 20110405

Murmer mchunku: 02 &747 0003 0002 2347 2000 0010 Lizzba operacji: 4
MNazwa rachunku: RACHUNE] BIEZACE PRZEDSIEBIOR ST IND Y| DA . Saldo poczgthowe: 243738
Waluta rachunku: PLH Saldo koficawe: 40388
Oprocentowanie i 3.0000 % Obroty hlée 0,00
Oprocentowanie WiM: - 0,0000 %~ Obroty WM - 2840
Data nadanla
Data wal
mt:}:; & 2 2 Oy oparae | Kwota 1 Saldo Adnotac]e
Nroperac]i
0524 Zec. sk fprzel est3 -4,00
0524 Fach odb: 591240250011 11000057 7177812 2BFE
0524 Ochlonca: KDE Franckzek Kosobacdzkl Sady 12 12-007 Bask
AD1E0000001
N33 mezkcTiaoMaE ieia -3,00
N33 Rach o 67 1240153211 1100000450231 2603
2010325 Odbionea: TAXI - BIS 1. Zawalia 2 23-590 Wash ook
AD1E0000001
2105 Prekwzaowatz o, -20,00
2105 Rach ofh: 4512404 1421111001 DEes0e0s 2103
2105 Oohionca: SADEX Sakmea Holowezy 11, Baran i 12 12320 Woka
A0 150000001
D035 Prowlzaza 3 kasetwladomcdcl SMS - 1,50
D035 Fach odb: LiE7 {7 DO0E00000000E0000060 2imE
2011-0405 Oeblorea: Posp sp.zon. .53 g0 2571 Szozebrzeszyn 54010 L
AD1E0000010 hcHocky

® Oprocentowanie na dzief: 2011-04-05

Dokumert sporzgdzeny na podstawie art. 7 Ustawy Prawo Bankowe (Oz.U. nr 72 z 2002 roku, poz 665 2 pAznisjzzymi zmianami).
Mig wymaga podpisu ani stempla.
2011-04-05 13:22:42

Iestawlenie operacjl
ta okres: od 2011-03-27 do 2011-04-05

L e T

RACHUNKI BIEZACE PRZEDSIEBIORSTW INDYWIDUA.... Dane Fosiadacza rachunku

08 8747 0008 0002 2347 3000 0010 CZECH ROMUALDA
Waluta: PLN UL. RYCERSKA 51/88
Oprocentowanis rachunku; 3,0000 % * SICIEBRIESIYN
Oprocentowanie imitu kredytowego: 0,0000 % * 02-915 LEKOLODY
Saldo pocrythows: 2 37,38
Dty pparaay T AT
MON1Q%-1  59 10 IS0 110N OO0n ¥TTE Y ALEC. STALE /PRITL TIST § - o PEALE
MNifdi-M oS TRANCTAN E RGBT L
L1 A
SO0 67 L0 1531 1307 o0y JOLE OF 3] SR AL CTMA DPLATA STALA = 0% o+ NS
MO TAN - Be UL DAWALMA T PN W
ACHOCK
M11-04-0% 86 1180 d3Al 1307 000 IS R PETTLIW JA TOWAT T Dy » 10,00 1 A e
2O L0 RADEN kL DA A WO OWTTTT UL RARAN
AT 1F 0 WA
OO0 A4 ETAT OO0 GO0 G000 SO0 0k FROAILIIA T N SALEY WAIADORSORDT ki « 1,90 3 a0 58
JO10a0 PFOSMNELLALSE W 200 U ATV ]

ANACEGO 1) ACTEMT TN Al
L0 LD N0y
— -
Saldo honcowe: I 808,88
Suma obrotdw W 1850
furne obiotdw Ma: 0,00
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ZALACZNIK 8. Eksport przelewoéw — format Elixir-0

Format pojedynczego rekordu (wiersza) pliku w formacie ELIXIR-O:
Pole 1 (istotne): Typ transakc;ji (3 cyfry):
=  Symbol zaczynajacy sie od jedynki sg to uznania rachunku z pola 7 (np.: 110 Polecenia
przelewu: przelew zwykty lub do Urzedu Skarbowego, 120 ZUS)
= Symbol zaczynajgcy sie od dwojki sg to obcigzenia rachunku z pola 7 (np. 210 polecenie
zaptaty)
Pole 2 (istotne): Data dokumentu w formacie rrrrmmdd

Pole 3 (istotne): Kwota w groszach (bez kropki dziesietnej, moga by¢ zera z przodu (maksymalnie 15 cyfr)

Pole 4: Numer banku rozliczajgcego nadawcy lub wtasny numer rozliczeniowy w przypadku banku
rozliczajgcego sie samodzielnie (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 5: Numer banku rozliczajgcego odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)
Pole 6 (istotne): Numer rachunku klienta nadawcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;
Pole 7 (istotne): Numer rachunku klienta odbiorcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;

Uwaga! W zaleznosci od typu komunikatu w Polu 1, w Polach 6 i 7 znajduja sie rachunki, na ktére
ksiegowanie jest odpowiednio na strone WN lub MA:

Pole 1 Pole 6 Pole 7
1** (np. 110) Rachunek na WN Rachunek na MA
2** (np. 210) Rachunek na MA Rachunek na WN

Np.: W przypadku ptatnosci masowych, gdy Pole 1 = 210, to:

Pole 6 — NRB rachunku wirtualnego przydzielonego klientowi ptatnosci masowych przez Firme
(kolorem zéttym zaznaczono maske rachunku wirtualnego)

Pole 7 — NRB ptatnika

Pole 16 (pole opcjonalnie) — NRB rachunku klienta fizycznego | data (data wykonania operacji)

Przyktadowy rekord przelewowy (ptatnosci masowych):

210,20110525,2200,0,0,"98966000079970000000000001","69947800000000223520000010","Rada
Rodzicoéw|Welnianka|11-111 sto jedenascie","Krzyndéwek sp. z 0.0.Jul. Obroncow 53/59|Szczebrzeszyn|60-033
Lekotody",0,0,"wir","","","51","87966000070000047502000002|20110525"

Pole 8 (istotne): Nazwa klienta nadawcy (4 * 35 znakdw -> pole 8 moze sktada¢ sie z 4 podpdl
rozdzielonych znakiem | maksymalna dtugos¢ podpola 35 znakéw);

Pole 9 (istotne): Nazwa klienta odbiorcy (4 * 35 znakow jw.). Dla ZUS-u zostawi¢ puste pole, dla Urzedu
Skarbowego moga by¢ dwa podpola 35 znakdéw separator | i 19 znakdw;

Pole 10: Numer banku nadawcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)
Pole 11: Numer banku odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 12 (istotne): Informacje dodatkowe:
= w przypadku dokumentéw ZUS nalezy wpisa¢ NIP, PESEL, REGON lub numer dowodu
osobistego oraz typ, date i numer deklaracji ZUS
= w przypadku przelewu do Urzedu Skarbowego nalezy wpisac:
ITI//dentyf/kator/OKRlokreslSFPlformularz/TXT/op/s gdzie:
identyfikator - typ identyfikatora (N - NIP, P - PESEL, R - REGON, 1 - dowdéd
osobisty, 2 - paszport) plus numer identyfikatora (np. P65060511477) — tgcznie 15
znakoéw
okres — okres w formacie: rok (w formacie "YY"), typ okresu (R: rok, P: pétrocze, M:
miesigc, K: kwartat, D: dekada), numer okresu np.:
= 01M12 - opfata za miesigc grudzien rok 2001
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= 01R - optata za rok 2001;
= 02K01 - optata za pierwszy kwartat roku 2002;
= 02D0207 - optata za drugg dekade lipca roku 2002
plus spacje facznie 7 znakow;
formularz - symbol formularza lub ptatnosci plus spacje (tacznie 6 znakéw), np.:
= PIT37, VAT7, CIT2, AKC2A
opis - identyfikacja zobowigzania (maksymalnie 21 znakoéw), np.:
= DEC.RYCZALT, TYT.WYK.POD.DOCH., POD.OD POS.PSOW
= winnych przypadkach tytut przelewu (4 * 35 znakow jw.)

Pole 13: puste
Pole 14: puste

Pole 15: Dodatkowa identyfikacja — typ dokumentu: ,51” - przelew zwykty lub sktadka ZUS, ,71” — ptatnosc¢
podatkowa np.: przelew do Urzedu Skarbowego.

Pole 16: (pole opcjonalne) Informacje Klient-Bank. Poszczegodlne wiersze oddzielone sg znakiem ,,|”.
W przypadku eksportu ptatnosci masowych jest to NRB klienta fizycznego, nadawcy | Data (data wykonania
operacji)

Zatacznik 9. Eksport przelewow w formacie csv (ptatnosci masowe)

Pole 1: Lp. liczba porzadkowa;

Pole 2: Tytut operaciji;

Pole 3: NRB rachunku nadawcy, dtuznika;

Pole 4: Nazwa odbiorcy, wierzyciela (4 * 35 znakdéw -> pole moze sktadac¢ sie z 4 podpdl rozdzielonych
znakiem ,|” maksymalna dtugos$¢ podpola 35 znakdw);

Pole 5: NRB rachunku odbiorcy, wierzyciela; lub rachunek wirtualny lub pomocniczych techniczny.

Pole 6: Nazwa nadawcy (4 * 35 znakdw -> pole moze sktadac sie z 4 podpdl rozdzielonych znakiem ,|”
maksymalna dtugos¢ podpola 35 znakdw);

Pole 7: Data operacji (RRRR-MM-DD np.: 2012-01-05);

Pole 8: Kwota;

Pole 9: Saldo;

Pole 10: Numer dokumentu w systemie w banku;

Pole 11: Data waluty (RRRR-MM-DD np.: 2012-01-05);

Przyktad

1 2 pole 3 pole 4 pole 5 pole 6 pole 7 pole 8 pole 9 pole 10 pole 11 pole
Tytut Nr_

Lp | operacji | Rachunek Nadawcy Odbiorca Rachunek Odbiorcy Nadawca Data_operacji Kwota | Saldo dokumentu Data waluty

Krzynéwek sp. z 0.0.
ul. Obroricéw 53/59

wir

69-94780000-
0000223520000010

Szczebrzeszyn 60-
033 tekotody

98-96600007-
9970000000000001

Rada Rodzicow
Wedzonka 11-111

2011-05-25

22

10022

A0020000001

2011-05-25

Maryla Rojek Jan Kowalski
25-87690002- ul. takowa 12 98-96600007- ul. Kopernika 17/54
2 | pensja 0390850120000010 11-111 Buknik 9970000000000001 50-528 Szczebrzeszyn 2011-05-25 17,19 10039,19 | A0010000003 | 2011-05-25
Maryla Rojek Jan Kowalski
optata 25-87690002- ul. takowa 12 98-96600007- ul. Kopernika 17/54

3

czynsz

0390850120000010

11-111 Buknik

9970000000000001

50-528 Szczebrzeszyn

2011-05-25

17,21

10056,4

A0010000004

2011-05-25

Przyktadowy plik:

1;wir;69-94780000-0000223520000010;Krzynéwek sp. z 0.0. ul. Obroncéw 53/59 Szczebrzeszyn 60-033 tekotody;98-
96600007-9970000000000001;Rada Rodzicéw Wedzonka 11-111;2011-05-25;22;10022;A0020000001

2;pensja;25-87690002-0390850120000010;Maryla Rojek ul. £gkowa 12 11-111 Buknik;98-96600007-

9970000000000001;Jan Kowalski ul. Kopernika 17/54 50-528 Szczebrzeszyn;2011-05-25;17,19;10039,19;A0010000003
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3;optata czynsz;25-87690002-0390850120000010; Maryla Rojek ul. tgkowa 12 11-111 Buknik;98-96600007-
9970000000000001; Jan Kowalski ul. Kopernika 17/54 50-528 Szczebrzeszyn;2011-05-25;17,21;10056,4;A0010000004

Zatacznik 10. Eksport przelewéw w formacie xlIs (ptatnosci masowe)
Pole 1: Lp. liczba porzadkowa;
Pole 2: Tytut operacji;
Pole 3:

Pole 4:

NRB rachunku nadawcy, dtuznika;
Nazwa odbiorcy (4 * 35 znakdéw (140) -> pole moze sktadac sie z 4 podpdl rozdzielonych znakiem ,|”

maksymalna dtugos¢ podpola 35 znakow);

Pole 5:

Pole 6:

Pole 7:

Pole 8:

Pole 9:

Pole 10: Numer dokumentu w systemie w banku;

NRB rachunku odbiorcy, wierzyciela; lub rachunek wirtualny lub pomocniczych techniczny nadany

dtuznikowi.

Nazwa nadawcy(4 * 35 znakéw (140) -> pole moze skladac sie z 4 podpdl rozdzielonych znakiem ,|”

maksymalna dtugos¢ podpola 35 znakéw);

Data operacji (w formacie RRRR-MM-DD np.: 2012-01-05);

Kwota;
Saldo;

Pole 11: Data waluty (w formacie RRRR-MM-DD np.: 2012-01-05);

Przyktad
1 2 pole 3 pole 4 pole 5 pole 6 pole 7 pole 8 pole 9 pole 10 pole 11 pole
Nr.
Lp | Tytut Rachunek Nadawcy Odbiorca Rachunek Odbiorcy Nadawca Data_operacji Kwota | Saldo dokumentu Data waluty
Krzynéwek sp. z 0.0.
ul. Obronicéw 53/59
69-94780000- Szczebrzeszyn 60- 98-96600007- Rada Rodzicow
1| wir 0000223520000010 033 tekotody 9970000000000001 Wedzonka 11-111 2011-05-25 22 10022 | A0020000001 2011-05-25
Maryla Rojek Jan Kowalski
25-87690002- ul. tgkowa 12 98-96600007- ul. Kopernika 17/54
2 | pensja 0390850120000010 11-111 Buknik 9970000000000001 50-528 Szczebrzeszyn 2011-05-25 17,19 10039,19 | A0010000003 | 2011-05-25
Maryla Rojek Jan Kowalski
25-87690002- ul. tgkowa 12 98-96600007- ul. Kopernika 17/54
3 | czynsz 0390850120000010 | 11-111 Buknik 9970000000000001 50-528 Szczebrzeszyn 2011-05-25 | 17,21 10056,4 | A0010000004 | 2011-05-25
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja 01
m  Przelew dowolny z rachunku walutowego mozna wykona¢ wytacznie na rachunek wewnetrzny
Banku. Aby wykona¢ przelew zewnetrzny, nalezy skorzysta¢ z menu ,Przelew dewizowy’.
Program réwniez nie pozwala wykona¢ z rachunku walutowego przelewu podatkowego i do
ZUS. Wersja programu IB 2.8.0.5.

Wersja 02
m  Dotadowania - mozliwo$¢ zasilenia konta telefonu komérkowego.

m  Dodatkowa mozliwos¢ scalania w jedna kolumne lub rozdzielania na 4 kolumny nazwy i danych
adresowych nadawcy, odbiorcy oraz tytutu w plikach eksportowanych w formacie XLS i CSV,
pkt. Parametry.

m Zaktualizowane wymagania (komputer, przegladarka, system operacyjny, wyposazenie), jakie
powinny by¢ spetnione po stronie uzytkownika w pkt KONFIGURACJA.

®  Mozliwo$¢ wyszukania prowizji z historii operacji z zadanego okresu (Rachunki - Historia >
Operacje wykonane > przycisk Pokaz filtrf > Rodzaj— pozycja Prowizje), opis w pkt Operacje
wykonane.

Wersja 04
m  Koszyk pfatnosci pozwala na zaoszczedzenie haset jednorazowych, opis nowej zakfadki
w RACHUNKU, pkt Koszyk ptatnosci oraz sposéb kwalifikowania przelewéw jednorazowych do
koszyka ptatnosci w pkt-ach: Przelew dowolny, Przelew do ZUS, Przelew podatkowy do Urzedu
Skarbowego, Przelew podatkowy — do innych organdéw podatkowych, Przelew dewizowy,
Przelew na rachunek wtasny. Od wersji programu NOE 002.05-002 i IB 2.11.0.21.

Wersja 05
®m  Umozliwienie importowania przelewoéw z pliku, ktérego struktura jest zdefiniowana w parametrze
klienta o nazwie 'Format importowanego pliku przelewéw'. Dokfadny opis w pkt Parametry.

Wersja 06
m  Ustuga PayByNet — pozwoli na wygodnie i szybko ptaci¢ za zakupy internetowe, a takze pomoze
bezposrednio z konta internetowego regulowaé optaty wymagane przy zatatwianiu spraw
urzedowych. Opis w pkt Ustuga PayByNet

B Zmiana nazwy Bilix na Invoobill.

Wersja 07
m  Hasto maskowane na zyczenie klienta - nowy parametr (Ustawienia -> Parametry -> Parametr
Rodzaj hasta w oknie logowania: petne/maskowane). Opis w pkt Parametry. Funkcjonuje od
wersji 1B: 2.12.0.0

BILIX - zmiana nazwy na Invoobill. Opis w pkt Invoobill. Funkcjonuje od wersiji IB 2.12.0.0.

Powiadamianie SMS po poprawnym zalogowaniu — nowy parametr (Ustawienia > Parametry).
Opis w pkt Parametry. Funkcjonuje od wersji 1B: 2.12.0.0.

m  Mobilna wersja Internet Bankingu dla klienta fizycznego z przeznaczeniem na telefony,
smartfony i tablety. Opis w pkt LOGOWANIE DO SYSTEMU Funkcjonuje od wersji 1B2.12.0.0.

Wersja 08
m  Nowy parametr Liczba drukowanych potwierdzenh na stronie A4 (Ustawienia -> Parametry). Opis
w pkt Parametry.
m  Umozliwienie wpisania wiekszej kwoty przelewu (max 9 999 999 999,99)

Wersja 09
B Zmiana definicji parametru Format eksportowanego/importowanego pliku przelewéw
(Ustawienia -> Parametry). Opis w pkt. Parametry
m Dodany nowy parametr Orientacja strony na zestawieniach w formacie PDF (zaktadka
Ustawienia -> Parametry). Opis w pkt. Parametry.

Wersja 10
m  Zestawienie prowizji dla poszczegdlnych rodzajow operacji na zestawieniach/wyciggach. Opis
w pkt. Wyciagi. Funkcjonuje od wers;ji IB: 2.13.0.6.
m Parametry — dodanie nowego parametru ,Podsumowanie prowizji na zestawieniach”
(Ustawienia -> Parametry). Funkcjonuje od wers;ji IB 2.13.0.7.
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m  Udostepnienie zaktadki Pomoc w menu systemu. Funkcjonuje od wers;ji IB: 2.13.0.8.
m  RACHUNKI oraz Historia — umozliwienie kierunku sortowania po kolumnie.

Wersja 11

m  Koszyk ptatnosci -> Program weryfikuje uprawnienie do realizacji przelewéw dla
poszczegolnych rachunkéw nadawcy podczas importu przelewéw.

m BEZPIECZENSTWO oraz Kanaly dostepu — Dla zachowania bezpieczenstwa dodano nowg
funkcjonalnos¢ - blokowanie dostepu do kanatéw Internet Banking, Bankofon, SMS Banking.
Funkcjonuje od wersiji IB: 2.15.0.0.

B Log zdarzeh — rozszerzono zakres informacji zapisywanych w logu zdarzen widzianym w
zaktadce Inne -> log zdarzen.

m  Wyciaggi — Na wydrukach wyciggéw dodano zapis o oprocentowaniu na dzieh wygenerowania
wyciggu w banku. Funkcjonuje od wersji Internet Bankingu 2.15.0.3.

m BEZPIECZENSTWO oraz Kanaty dostepu- umozliwiono blokowanie za pomocg wiadomo$ci
SMS wystanej z dowolnego numeru telefonu w tresci wpisujgc Bl#identyfikator#PESEL.

Wersja 12
B Przelew dowolny Dodano nowag ustuge przelewy BlueCash — Rachunki -> Przelew
Jednorazowy ->... -> wybor typu ptatnosci w formatce przelewu jednorazowego BlueCash.
m  Kursy walut - Dodano mozliwos¢ przeglgdania w tabeli kurséw walut tylko tych walut, ktérych
data notowania nie jest starsza niz 30 dni od daty kursu.

Wersja 13

m Parametry — Dodano nowe pola w parametrach pliku definiowanego, dostepny w opciji
Ustawienia > Parametry > Format eksportowanego/importowanego pliku przelewéw.
Funkcjonuje w systemie IB od wersji 2.17.0.8.

m  Umozliwiano przegladanie rachunkéw udziatowych. Funkcjonuje w systemie IB od wers;i
2.17.0.10.

m Blokada srodkéw - dodano date kohca blokady.

m Parametry. Dodano nowy parametr ,Zatgczniki do wyciggow (potwierdzenie operacji)’.
Funkcjonuje w systemie IB od wersji 2.17.0.10.

m Przelewy jednorazowe. Automatyczna zmiana typu przelewu z ELIXIR na Sorbnet i pobranie
odpowiedniej prowizji, gdy przelew powyzej kwoty progowe;j.

Wersja 14
m  Komunikaty. Dodano nowy komunikat generowany automatycznie o przeterminowaniu dowodu
osobistego.
m  Przelew do ZUS - dodano puste pole Identyfikator —Brak-. Funkcjonuje w systemie IB od wersji
2.17.0.16.
Wersja 15

B Zmiana interfejsu Internet Bankingu.

Wersja 16
®  Przelew dewizowy. Dodano oddzielne uprawnienie do wykonywania przelewow dewizowych.

Wersja 17

B Zmiana (druga) interfejsu Internet Bankingu, zmiana Pulpitu, menu rozwijanego na Pulpicie,
menu bocznego. Funkcjonuje od wersiji IB 2.20.0.60.

B Przelew na rachunek wiasny nie wymaga podpisu hastem jednorazowym. Funkcjonuje od
wers;ji IB 2.21.0.3. oraz wersja minimalna NBE NOE 005.01-005-02.

m MENU GLOWNE SERWISU - PULPIT w obszarze Twoje Finanse widoczne sg Operacje na
najblizszy miesigc. Funkcjonuje od wers;ji IB 2.21.0.1.

m MENU GLOWNE SERWISU - PULPIT w obszarze Twoje Finanse widoczne sg Operacje na
najblizszy miesigc. Funkcjonuje od wers;ji IB 2.21.0.1.

Wersja 18
m  Przelewy jednorazowe - dodano zapis - w hastach jednorazowych z tokena z PINem hasto jest
maskowane ze wzgledu na koniecznos¢ ukrycia numeru PIN — Rachunki=> Przelewy
jednorazowe > podpunkt nr 13. Od wersji 2.22.0.12.

Wersja 19
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B Przelewy jednorazowe - zmiana w przelewie wlasnym: od wersji 005.01-005-02 nie wymaga
hasta, wiec opcja Dodaj do koszyka ptatnosci nie jest wyswietlana (2015.01.05)

m  Przelewy oczekujgce - dodano informacje o braku mozliwosci kopiowania i wklejania numeru
rachunku odbiorcy we wszystkich rodzajach przelewéw (13.01.2015).

B Przelewy jednorazowe — przelew dewizowy - Dodano informacje dotyczacag waluty, w jakiej
realizowany jest przelew na rachunku dewizowym. (14.01.2015) — Domyslnie podstawiana
waluta, w jakiej jest rachunek dewizowy.

Wersja 19.1

m Zlecenia — Dodano informacje o braku mozliwosci zdefiniowania zlecenia w przypadku, kiedy
rachunek odbiorcy jest identyczny z rachunkiem nadawcy.

m  Przelewy zdefiniowane - Dodano informacje o mozliwosci wyszukania przelewu zdefiniowanego
za pomocg wyszukiwarki.

m Parametry — informacja o dodatkowym parametrze "strona kodowa importowanych plikéw".

m  Koszyk ptatnosci - nowe przelewy na rachunki niebedgce w bazie kontrahentéw oraz
importowane w koszyku ptatnosci widniejg, jako niezaufane zaznaczone na czerwono.

m  Przelew dowolny - Dodano informacje o sprawdzaniu dostepnosci ustugi BlueCash.

m  Operacje wykonane — dodano informacje o mozliwosci ponownego wykonania przelewu z
przelewdw znajdujacych sie w Historii — Szczegoty wykonanej operac;i.

m  Dotadowania — dodano informacje o dotadowaniach cyklicznych.

m Parametry - dodano informacje o mozliwosci zdecydowania czy beda wysytane powiadomienia
SMS po zablokowaniu dostepu, po zalogowaniu z innego kraju, po poprawnym zalogowaniu.

m  Operacje wykonane — informacja o braku mozliwosci edycji numeru rachunku w przypadku
wykonania przelewu z historii rachunku.

m  Operacje wykonane - dodano informacje o braku mozliwosci ponownego wykonania z historii
rachunku dotadowania telefonu.

m  Koszyk ptatnosci — Podglad po kliknieciu w dane odbiorcy albo w numer rachunku na szczegoty
przelewu.

m Przelew dowolny - Odbiorca przelewu trafiajgcy do Koszyka ptatnosci tylko z bazy
kontrahentéw przy witgczonym Zabezpieczeniu w banku.

m Blokada $rodkow - W blokadzie komorniczej na rachunku walutowym waluta blokady w ztotych
polskich.

B Przelew dewizowy — W przelewie dewizowym - wybér rodzaju waluty.

Wersja 19.2

m KREDYTY - Przed czasem raty kredytu generowany jest komunikat przypominajacy o
zblizajgcej sie dacie spfaty naleznosci, w ktérym sg informacje o kwocie kredytu oraz
odsetkach. Funkcjonuje od wersji NBE NOE 005.04-006-00.

B Zlecenia — Wysytany do klienta komunikat o konczgcym sie zleceniu okresowym. Funkcjonuje
od wersji NBE NOE 005.04-006-00.

m  Koszyk ptatnosci - Generacja komunikatu, w przypadku, gdy operator ma w koszyku od 30 dni
przelew oczekujgcy na akceptacje.

B Przelewy zdefiniowane — filtrowanie i zmiana liczby wyszukiwanych przelewoéw na stronie.

m  Przelew dewizowy, Kontrahenci — umozliwiono wklejanie numeru rachunku (cyfry oraz litery) w
przelewie dewizowym oraz przy wprowadzaniu w danych kontrahenta zagranicznego numeru
jego rachunku.

m  Operacje wykonane - szczegétowy czas utworzenia dokumentu ksiegowego.

m LOGOWANIE DO SYSTEMU - Trzy minuty przed wygasnieciem sesji pojawia sie pasek z
informacjg ,Twoja sesja wygasnie za ...".

Wersja 20

m  Przelewy jednorazowe — przelew na rachunek wtasny — Dodano informacje o tym, ze przelew
na rachunek wtasny dodany do koszyka przelewéw wymaga razem z pozostatymi przelewami
potwierdzenia hastem jednorazowym.

m  ZALACZNIK 2. Struktura wyciggu w formacie MT940. - w bloku operacji na wyciagu w polu 61
kwota operacji zapisana jest z zerami wiodgcymi oraz z przecinkiem (do 15 znakéw).

Wersja 20.1

B Zmiana hasta — Po zmianie hasta w banku dostepna jest wytgcznie strona z formularzem
zmiany hasta na nowe.

B Przelew podatkowy do Urzedu Skarbowego — Mozna ustawi¢ przelewy do US z okresem

rozliczenia z nastepnym rokiem.
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m  Przelew podatkowy do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej — Wyboér Urzedu Skarbowego albo Izby

Celnej.
m  Parametry — Przy zmianie parametrow w zaktadce Dostep konieczne jest podanie hasta
jednorazowego.

B Zmiana hasta — Komunikat Zmiana hasta: niepoprawne stare hasto w logu w przypadku, Zle
wpisanego starego hasta. Funkcjonuje od wersji NBE NOE 005.04-006-00.

Wersja 20.2

m  Profile — Nowa funkcjonalno$¢ pozwalajgca na posiadanie jednego loginu i hasta do wielu ID do
logowania w serwisie Internet Banking.

m  Profile — Niewidoczne profile przy wymuszonej zmianie hasta.

m LOGOWANIE DO SYSTEMU- Mozliwosé wyswietlenia ostrzezenia na stronie logowania w
przypadku wykrycia zainfekowanej przegladarki internetowe;j.

m Przelewy zdefiniowane - Uniemozliwienie wykonania przelewu z nieaktualnym symbolem
formularza.

m  Przelewy zdefiniowane — Mozliwos$¢ edycji danych nadawcy.

Wersja 20.3
m Przelew podatkowy do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej - zwiekszenie pola Identyfikacja
zobowigzania z 21 do 45 znakow.
B Przelew na rachunek wlasny - W przypadku wykonywania przelewu pomiedzy rachunkami
klienta prowadzonymi w PLN i walutowymi jest wyswietlana tabela oraz informacja, dotyczaca
kursu waluty, w jakim bedzie rozliczna operacja.

Wersja 20.4

B Zmiana przyktadu w zatgcznikach Zatgcznik 9. Eksport przelewow w formacie csv (ptatnosci
masowe) i Zatgcznik 10. Eksport przelewdw w formacie xIs (ptatnosci masowe)

m Przelew dewizowy Podczas wprowadzania numeru rachunku odbiorcy, kod BIC/SWIFT, kraj
oraz nazwa banku podstawiajg sie automatycznie (jesli zostang znalezione w tabeli SWIFT)

m  Przelew dowolny, Przelew na rachunek wtasny Dodano informacje o dozwolonych znakach w
obszarze Tytut operacji.

B Zlecenia Umozliwienie ustawienia daty ostatniej realizacji identycznej z datg nastepnej
realizaciji.

m  Operacje wykonane Dodano mozliwos¢ wykonania zlecenie na podstawie danych z historii.

m | OKATY Dodano informacje o mozliwosci sortowania danych w kolumnie.

Wersja 20.5
m  RODZINA 500+ Dodano informacje o mozliwosci sktadania wnioskéw dotyczacych programu
Rodzina 500+
m  Kontrahenci Powrét do listy kontrahentéw po wykonaniu przelewu z okna Lista kontrahentéw
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