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Rozdzial 1 Postanowienia ogdlne

§1
1. Niniejszy Regulamin okre§la warunki, na jakich Bank Spoétdzielczy w Nalgczowie oferuje system
bankowosci internetowej Internet Banking.
2. System bankowosci internetowej przeznaczony jest wytacznie dla Klientéw posiadajacych w Banku
Spotdzielczym w Naleczowie rachunek bankowy.

§2

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

1. Bank — Bank Spoétdzielczy w Nal¢czowie;

2. System Internet Banking (System IB) — ustuga polegajgca na zapewnieniu dostepu do informacji
i skladaniu dyspozycji z rachunkéw bankowych Klienta oraz dostgpu do innych produktow
bankowych z wykorzystaniem przegladarki internetowej oraz tacza internetowego;

3. Umowa - umowa korzystania z Systemu 1B lub Umowa ramowa;

. rachunek bankowy — rachunek rozliczeniowy, rachunek lokaty terminowej, rachunek kredytowy;

5. rachunek rozliczeniowy — rachunek biezacy lub pomocniczy w rozumieniu ,,Regulaminu otwierania
1 prowadzenia przez Bank rachunkéw bankowych dla podmiotow instytucjonalnych w BS Naleczow”
oraz ,,Regulaminu funkcjonowania rachunkow oszczednos$ciowo-rozliczeniowych oraz zasad obstugi
tych rachunkéw w BS Nateczow”;

6. umowa rachunku bankowego — umowa o prowadzenie przez Bank rachunkow rozliczeniowych lub
Umowa ramowa,

7. Klient - posiadacz rachunku bankowego, ktory zawarl z Bankiem Umowg¢ lub Umowg ramowa;

8. sSrodki dostepu do Systemu IB — identyfikator wraz z hastem nadawane dla kazdego Uzytkownika
wydawany dla Uzytkownikoéw majacych uprawnienia do akceptowania dyspozycji Klienta,
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umozliwiajace korzystanie z Systemu IB oraz stanowiace zabezpieczenie dostgpu do Systemu IB;

9. Uzytkownik — osoba upowazniona w imieniu Klienta do korzystania z Systemu IB;

10. przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajacy przegladanie dokumentow
w standardzie HTML,;

11. Regulamin — regulamin $§wiadczenia przez Bank ustug Internet Banking;

12. wniosek - wniosek o $wiadczenie przez Bank ustug Systemu IB sktadany w Banku przez Klienta;

13. identyfikator - cigg znakow generowany losowo, unikalny dla kazdego Uzytkownika,

14. haslo — cigg znakow ustalany indywidualnie dla kazdego Uzytkownika, ktory tacznie
z identyfikatorem umozliwia dostgp do Systemu IB i stuzy do zabezpieczenia dostgpu;

15. PIN-mailer — specjalna bezpieczna koperta zawierajaca nazwe uzytkownika i hasto;

16. Haslo SMS — hasto przestane SMSem na wskazany przez Klienta nr telefonu komoérkowego
Uzytkownika, stuzace do akceptacji dyspozycji.;

17. Taryfa oplat i prowizji - “Tabela optat 1 prowizji bankowych Banku Spotdzielczego w Natgczowie
dla klientéw indywidualnych”;

18. strona internetowa Banku — www.bsnaleczow.pl, strona, na ktorej dostgpne sg m.in. aktualne
wersje Regulaminu, Tabeli oprocentowania, Taryfy optat 1 prowizji, Tabeli kursowej oraz Instrukcja
Uzytkownika IB;



19. silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajgce ochrong poufnosci danych w oparciu

o zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezacych do kategorii:

a. wiedza o czyms, o czym wie wyltacznie Uzytkownik/ Uzytkownik karty,

b. posiadanie czegos, co posiada wylgcznie Uzytkownik/ Uzytkownik karty,

c. cechy charakterystyczne Uzytkownika/ Uzytkownika karty,

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie
jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnos$ci pozostatych;

20. uwierzytelnienie - procedura umozliwiajaca Bankowi weryfikacj¢ tozsamosci Posiadacza rachunku
/Uzytkownika/Uzytkownika karty lub waznos$ci stosowania danego instrumentu platniczego, tacznie
ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

21. Powiadomienia Push - element silnego uwierzytelnienia, polegajacy na przekazaniu
Uzytkownikowi notyfikacji na urzadzenie mobilne przez aplikacje mobilna;

22. system bankowosci elektronicznej - system umozliwiajacy samoobstugowy dostep do rachunkow
bankowych Posiadacza rachunku oraz dost¢p do innych produktéw bankowych za pomoca sieci
Internet 1 przegladarki internetowej oraz system obstugi telefonicznej, oferowany w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej;

23. system bankowoS$ci mobilnej - system umozliwiajacy samoobstugowy dostgp do rachunkéw
bankowych Posiadacza rachunku oraz dost¢p do innych produktéw bankowych za pomoca sieci
Internet i za pomocg aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym dzialajacym w sieci
bezprzewodowej, oferowany w ramach ustugi bankowosci elektroniczne;j;

24. aplikacja mobilna- Aplikacja mobilna Nasz Bank rozszerza system bankowos$ci internetowej o
obsluge mobilng. Natywna aplikacja Nasz Bank, instalowana na telefonie jest rozszerzeniem
systemow bankowosci internetowej Internet Banking oraz Internet Banking dla Firm, bedac ich
integralng czgscia.

25. §rodki dostepu do uslugi bankowosci elektronicznej - identyfikator Uzytkownika, hasto
aktywacyjne, hasto Uzytkownika, kod e-PIN, kod uwierzytelnienia i hasto SMS oraz Powiadomienia
Push dostarczane w formie elektronicznej, umozliwiajace uwierzytelnianie Uzytkownika
1 autoryzacje transakcji platniczych i innych dyspozycji w ustudze bankowosci elektronicznej;

26. Usluga bankowosci elektronicznej - ustuga polegajaca na dostgpie do rachunku ptatniczego przez
Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmian¢ limitéw dla platnosci
bezgotowkowych 1 transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub zloZenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku;

27. ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga on-line polegajaca na dostarczaniu
skonsolidowanych informacji dotyczacych:

a. rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego u innego dostawcy, albo
b. rachunkow ptatniczych Uzytkownika prowadzonych u innego dostawcy albo u wigcej niz
jednego dostawcy;

28. ushuga inicjowania transakcji platniczej - ustuga polegajaca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego
przez dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek Uzytkownika z
rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego przez innego dostawce;



29. ustuga potwierdzenia dostepnosci Srodkow na rachunku platniczym - ustuga polegajagca na
potwierdzeniu dostawcy wydajacemu instrumenty platnicze oparte na karcie ptatniczej kwoty
niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te kartg;

30. dostawca ushug - dostawca ustug okreslonych w § 2 pkt 27-29 oraz dostawca §wiadczacy wylacznie
ustuge okreslong w § 2 pkt 27, spelniajagcy wymagania ustawy o ustugach ptatniczych;

a. e-PIN - kod zawierajacy od 6 do 8 znakdéw, stanowigcy poufny numer stuzacy do uwierzytelnienia
Uzytkownika w aplikacji mobilnej, ustanawiany samodzielnie przez Uzytkownika lub

b. kod uwierzytelnienia - czterocyfrowy kod wykorzystywany w procesie silnego uwierzytelnienia
w systemie bankowosci elektronicznej, ustanawiany samodzielnie przez Uzytkownika
w systemie bankowosci elektronicznej lub ustanawiany samodzielnie przez Uzytkownika karty
w portalu kartowym dla ptatnosci kartag w Internecie lub

c. hasto SMS - jednorazowy kod, stuzacy do autoryzacji dyspozycji oraz transakcji ptatniczych
sktadanych w ustudze bankowosci elektronicznej oraz transakcji kartag w Internecie;

31. ustawa o uslugach platniczych - ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach platniczych (Dz. U. z
2017 poz. 2003 z pdzn. zm.);

32. BLIK - system ptatnosci mobilnych. Umozliwia uzytkownikom smartfonéw dokonywanie ptatnosci
bezgotowkowych w sklepach stacjonarnych i internetowych, wyptacanie i wplacanie gotdéwki
w bankomatach oraz dokonywanie przelewoéw i generowanie czekéw z cyfrowym kodem. System
jest prowadzony i rozwijany przez przedsigbiorstwo Polski Standard Ptatnosci (PSP).

§3
Wymagania techniczne
1. W celu poprawnej wspdlpracy z Systemem IB Klient powinien korzysta¢ ze sprawnego sprzetu
komputerowego 1 oprogramowania spetniajagcego nastepujace wymagania:
1) system operacyjny: Windows 7/8/10/11, Linux, MAC, I0S, Android;
2) dostep do sieci Internet;
3) przegladarka internetowa z zainstalowang obstugg jezyka Java oraz umozliwiajacag stosowanie
protokotu SSL 3.0 128-bit. Wymagane jest korzystanie z najnowszej wersji przegladarki Microsoft
Internet Explorer, Edge, Firefox, Google Chrome, Opera, Safari itp.

Rozdzial 2 Tryb skladania wniosku i zawierania umowy

§4
1. Warunkiem korzystania przez Klienta z ustugi Systemu IB jest ztozenie w Banku pisemnego wniosku
lub Wniosku o otwarcie rachunku oraz udostgpnienie produktéow i ustug bankowych, wedlug
obowigzujacego wzoru.
2. We wniosku Klient podaje:
1) numery rachunkéw bankowych, ktore bedg obstugiwane w ramach ustugi Systemu IB;
2) wykaz Uzytkownikow uprawnionych do obstugi;
3) wykaz Uzytkownikow uprawnionych do obstugi i akceptacji, ktorymi mogg by¢ osoby
uprawnione do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Klienta, wykazane w Karcie wzorow
podpisow zgodnie z umowg rachunku bankowego;



4) opcje dostepu do Systemu IB okreslong w Taryfie optat i prowizji.

3. Bank rozpatruje wniosek ztozony przez Klienta w terminie do 3 dni roboczych Banku od daty jego
ztozenia i powiadamia o swojej decyzji w sposob z nim ustalony.

4. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ negatywnej decyzji w sprawie udostepnienia Klientowi ushugi
Systemu IB. Powody zostang przedstawione Klientowi w formie pisemnej, w terminie 9 dni
roboczych od daty ztozenia wniosku.

5. Zawarcie Umowy nastepuje w Banku.

6. Wniosek, Umowa oraz wszystkie formularze i zalgczniki sktadane przez Klienta w zwigzku z
korzystaniem z ustug Systemu IB muszg by¢ podpisane przez osoby uprawnione do sktadania
o$wiadczen woli w jego imieniu.

Rozdzial 3 Instalacja i uzytkowanie Systemu IB.

§5

1. Klient jest zobowigzany do zapewnienia odpowiedniego sprzetu we wlasnym zakresie i na swdj
koszt.

2. Bank przekaze Klientowi dokumentacje uzytkowa.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do =zapoznania si¢ z dokumentacja uzytkowa 1 ponosi
odpowiedzialnos¢ za wlasne straty spowodowane nieznajomoscig jej tresci. Dokumentacja uzytkowa
jest ,,Instrukcja uzytkownika — Internetowa Obstuga Rachunku” zamieszczona na stronie logowania
do bankowosci elektroniczne;j.

Rozdzial 4. Usluga bankowosci elektronicznej - postanowienia wspolne dla kanaléw bankowosci
elektronicznej

§6
Bank w ramach ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej udostepnia:
1) system bankowosci elektronicznej w ramach ustugi bankowosci elektronicznej;
2) system bankowosci mobilnej w ramach ushugi bankowosci elektronicznej;
3) system obstugi telefonicznej w ramach ustugi bankowosci telefonicznej;
4) ustuge powiadomienie SMS;

§7

1. Uzytkownicy posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych otrzymuja dostep do systemu
bankowosci elektronicznej po podpisaniu Umowy 1 zlozeniu wniosku o ustuge bankowosci
elektronicznej lub Wniosku o otwarcie rachunku oraz udostgpnienie produktow i ustug bankowych, z
zastrzezeniem ust. 4.

2. Umowe 1 wniosek o dostep do ustugi bankowosci elektronicznej okreslajacy zakres uprawnien
Uzytkownikow 1 opcjonalnie limity zlecen ptlatniczych podpisuje Posiadacz rachunku, z
zastrzezeniem ust. 3 i 4.

3. Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie zmieni¢ wysoko$¢ limitow okreslonych we wniosku, jak
rowniez wyzerowac limity ze wzgledow bezpieczenstwa.



. Wniosek o ustuge bankowosci elektronicznej dla Posiadacza rachunku, ktory ukonczyt 13. rok
zycia/jest osoba czesciowo ubezwlasnowolniong podpisuje Posiadacz rachunku za zgoda
przedstawiciela ustawowego.

. W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana Uzytkownikéw lub zmiana rachunkéw bankowych
dostegpnych w systemie bankowosci elektronicznej, lub zmiana uprawnien Uzytkownikéw, Posiadacz
rachunku sktada w placowce Banku zaktualizowany wniosek o dostep do systemu bankowosci
elektronicznej, lub Wniosek o otwarcie rachunku oraz udostepnienie produktéw i ustug bankowych
lub dyspozycje cofnigcia dostepu do systemu bankowosci elektroniczne;.

. Niezlozenie przez Posiadacza rachunku wniosku lub dyspozycji, o ktorych mowa w ust. 5,
niezwlocznie po zaistnieniu zmiany powoduje, ze Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢
za dalsze korzystanie z systemu bankowosci elektronicznej przez Uzytkownikow.

§8

. Bank za pomoca systemu bankowosci elektronicznej udostepnia:

1) informacje o stanie srodkéw pienigznych zgromadzonych na rachunkach bankowych;

2) wykonywanie transakcji ptatniczych;

3) otwieranie i zarzadzanie lokatami terminowymi, z zastrzezeniem ust. 2;

4) otwieranie i zarzadzanie rachunkiem oszczgdno$ciowym Plus;

5) Sktadanie o$§wiadczen woli i wnioskow o wybrane ustugi i produkty bankowe, z zastrzezeniem
ust. 2.

. Os$wiadczenia woli 1 wnioski, o ktorych mowa w ust. 1 wymagaja autoryzacji poprzez podanie kodu

SMS.

. Szczegbtowy opis uslug 1 sposobu uwierzytelnienia uslug $wiadczonych w ramach systemu

bankowosci elektronicznej opublikowany jest na stronie internetowej Banku.

§9

. System bankowosci elektronicznej dostepny jest dla Uzytkownikow przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 2.

. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia, za uprzednim powiadomieniem Posiadacza rachunku
oraz Uzytkownikow, przerw w funkcjonowaniu systemu bankowosci elektronicznej niezbednych do
wykonania czynno$ci zwigzanych z prawidlowym jego funkcjonowaniem, w tym konserwacja,
ulepszeniem lub zabezpieczeniem. Bank zobowigzuje si¢ opublikowaé¢ powiadomienie na stronie
internetowej Banku oraz na stronie logowania do systemu bankowosci elektronicznej, co najmniej
dzien przed planowang przerwa.

. W celu poprawnego korzystania z systemu bankowos$ci elektronicznej Uzytkownicy powinni
korzysta¢ ze sprawnego sprzetu komputerowego z dostepem do sieci Internet oraz przegladarki
internetowe] umozliwiajgcej stosowanie protokotu szyfrujacego SSL. Sprzet komputerowy
Uzytkownikow powinien mie¢ zainstalowane 1 dziatajace aktualne wersje systemu operacyjnego,
przegladarki internetowej oraz programéw antywirusowych 1 programow typu ,,firewall”.

. W celu korzystania z systemu bankowosci mobilnej Uzytkownicy powinni korzysta¢ z aplikacji
wskazanej przez Bank i zainstalowanej na urzadzeniach mobilnych Uzytkownikow.

. W celu korzystania z systemu obstugi telefonicznej Uzytkownicy powinni korzysta¢ z aparatu

telefonicznego z tonowym wybieraniem numerow.
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. Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowos$ci mobilnej 1 systemie bankowosci
elektronicznej Uzytkownik musi posiada¢ urzadzenie mobilne z krajowym numerem telefonu.

. Zasady postgpowania podczas aktywacji dostgpu do systemu bankowos$ci elektronicznej i
uwierzytelniania oraz wszelkich informacji dotyczacych dziatania systemu bankowosci
elektronicznej udostgpniane sg na stronie internetowej Banku.

§10
. W celu korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej Bank wydaje Uzytkownikom nastepujace
srodki dostepu:

1) identyfikator Uzytkownika;

2) hasto aktywacyjne w formie elektronicznej lub w postaci wydruku umozliwiajace aktywacje
dostepu do systemu (opcjonalnie dwa hasta aktywacyjne, jesli Uzytkownik bedzie korzystat z
systemu obstugi telefonicznej);

3) hasto SMS.

. Korzystanie z systemu bankowosci mobilnej po pierwszym zalogowaniu wymaga uzywania kodu e-
PIN, ustanowionego przez Uzytkownika w systemie bankowos$ci mobilne;.

. Srodki dostepu moga stanowi¢ uwierzytelnienie lub element silnego uwierzytelnienia Uzytkownika
oraz element autoryzacji transakcji platniczych i innych dyspozycji w systemie bankowosci
elektronicznej.

§11

. Wszystkie dyspozycje dotyczace dysponowania rachunkiem bankowym sktadane przez
Uzytkownikow dokonywane sg w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.

. Informacje o wszystkich czynnosciach wykonywanych przez Uzytkownikoéw sg zabezpieczone przez
Bank w sposob trwaty i moga stanowi¢ dowdd w przypadku spraw spornych dotyczacych wykonania
ustug za posrednictwem systemu bankowosci elektroniczne;.

§12

Uzytkownicy autoryzuja dyspozycje z uzyciem silnego uwierzytelnienia za pomoca wydanych im
srodkow dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej poprzez:
1) podanie kodu SMS:

a. wraz z opcjonalnym kontekstowym kodem uwierzytelnienia lub

b. akceptacji Powiadomienia Push wraz z kodem uwierzytelnienia lub danych biometrycznych
z e-PINem, w ramach uwierzytelnienia transakcji realizowanych w systemie bankowosci
elektronicznej, w przypadku transakcji ptatniczych i innych dyspozycji, ktore wymagaja silnego
uwierzytelnienia,

2) podanie identyfikatora Uzytkownika wraz z hastem oraz kodu SMS w przypadku ushugi okreslonej

w § 2 pkt 27-29.

3) Dodatkowo Uzytkownik moze zdefiniowac urzadzenie z ktorego nastgpuje logowanie jako urzadzenie

zaufane na ponizszych zasadach:

a. zdefiniowanie urzadzenia jako zaufanego wymaga silnego uwierzytelnienia przez uzytkownika,

b. uzytkownik zaznacza w Bankowosci elektronicznej dane urzadzenie jako urzadzenie zaufane
1 zobowiazuje si¢ zapewnié, ze bedzie jedynym uzytkownikiem tego urzadzenia zaufanego oraz

8



zaakceptowa¢ regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej. Nastepnie przy
kazdorazowym logowaniu Bank weryfikuje czy uzytkownik dokonuje logowania przy uzyciu
zdefiniowanego urzadzenia zaufanego. Logowanie nastgpuje po podaniu Identyfikatora i Hasta
(wraz z opcjonalnym kodem kontekstowym) przez Uzytkownika, a nastgpnie zweryfikowaniu
urzadzenia zaufanego przez Bank. Logowanie przy uzyciu urzadzenia zaufanego moze nastgpowac
przez okreslony przez Bank okres, przy czym Bank moze wymagac silnego uwierzytelnienia dla
urzadzenia zaufanego takze ze wzgledow bezpieczenstwa.

c. logowanie wykonane na urzadzeniu zaufanym traktowane jest jako logowanie wykonane przy
pomocy silnego uwierzytelnienia.”

§13

. Po aktywacji dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej, kazdy Uzytkownik ustala wtasne hasto
Uzytkownika, ktore wraz z identyfikatorem Uzytkownika umozliwia jego uwierzytelnianie.

. Po 90 dniach od ostatniej poprawnej zmiany hasta oraz e-PINu, Uzytkownik zobowigzany jest do
zmiany obecnie uzywanego hasta do logowania/ e-PINu lub do uwierzytelnienia obecnie uzywanego
hasta/ e-PINu. Kazde z podjetych przez Uzytkownika dziatah wymaga autoryzacji od dnia wejScia
w zycie niniejszego ust¢pu lub od pierwszego skorzystania z ustugi bankowosci elektronicznej po tym
dniu.

. Uzytkownicy przechowujg i skutecznie chronig $rodki dostepu do ustugi bankowosci elektroniczne;j
z zachowaniem nalezytej staranno$ci — w tym takze nalezycie chronig komputery, z ktorych korzystaja
z systemu bankowosci elektroniczne;.

. Uzytkownicy zobowigzani sa do nieudostepniania srodkoéw dostepu osobom nieuprawnionym.

. Identyfikator Uzytkownika moze by¢ podany pracownikowi Banku w przypadku, kiedy Uzytkownik
sktada w Banku dyspozycje, reklamacje¢ lub inne zgloszenie.

§14

. W przypadku utraty, kradziezy, wej$cia w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie srodkoéw
dostgpu do systemu bankowosci elektronicznej przez osobe nieuprawniong Uzytkownik sktada
dyspozycj¢ zablokowania dostgpu do systemu bankowosci elektronicznej. W imieniu osoby
matoletniej dyspozycje¢ sktada przedstawiciel ustawowy.

. Dyspozycja moze by¢ zlozona telefonicznie pod numerem Banku +48815016638, w formie
elektronicznej za pomoca systemu bankowosci internetowej lub pisemnie w placéwce Banku
(zalacznik nr 4).

. Pracownik Banku potwierdza Uzytkownikowi przyjecie dyspozycji zablokowania, podajac
identyfikator zgloszenia lub date, godzing, imi¢ i nazwisko pracownika przyjmujacego dyspozycje
(w przypadku dyspozycji telefonicznych) lub wydajac kopie dyspozycji (w przypadku dyspozycji
pisemnej).

. Jezeli dyspozycja zablokowania skladana jest telefonicznie, warunkiem przyjecia dyspozycji jest
telefoniczna weryfikacja Uzytkownika. Dyspozycje uwaza si¢ za przyjeta przez Bank w momencie
pozytywnego dokonanie takiej weryfikacji. Pracownik Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika pod
znany Bankowi numer telefonu w celu potwierdzenia dyspozyciji.

. Dyspozycja zablokowania wykonywana jest przez pracownika Banku niezwlocznie po otrzymaniu

dyspozycji od Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 4.
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6. Dyspozycje zablokowania, o ktorej mowa w ust. 1, kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do
wiasnego dostepu.

7. Blokada ustugi IB moze zosta¢ zatozona przez pracownika Banku ale takze przez klienta samodzielnie:
e 7 poziomu SWo0jego Sserwisu internetowego:

(@]

Operator moze to wykona¢ w zakladce USTAWIENIA/KANALY DOSTEPU. Dostep do
serwisu Internet Banking dla osoby fizycznej moze odblokowaé réwniez sam klient przed
opuszczeniem okna z wymienionym menu. Uzycie wowczas opcji Aktywuj pozwoli wpisacé
nowe hasto i po akceptacji hastem jednorazowym odblokowa¢ dostep przez Internet Banking.
przez wystanie wiadomosci SMS na numer SMS Bankingu w banku (+48505987330) o tresci:
Bl#identyfikator, gdzie Bl to blokada identyfikatora a identyfikator to login do serwisu Internet
Banking. Program zweryfikuje, czy podany identyfikator jest powigzany z numerem telefonu
(w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych). W przypadku istniejacego
powiazania dostep jest blokowany i odsytany odpowiedni komunikat do Klienta.

rozszerzone komendy stuzace do blokowania ustug poprzez SMS na numer SMS Bankingu w
banku (+48505987330):

BWHidentyfikator#PESEL — blokada bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej Nasz Bank;
BM#identyfikator#PESEL — blokada Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

o Przypomnienie: w przypadku, gdy wiadomos¢ jest wysytana z numeru telefonu powigzanego z

(@]

danymi klienta dostgpnymi w banku, nie jest konieczne podawanie numeru PESEL.
Zablokowang w ten sposob ustuge moze odblokowac pracownik banku.

e Blokada aplikacji mobilnej "Nasz Bank™:

©)
©)
©)

po trzykrotnym bt¢dnym wpisaniu kodu e-PIN - uzytkownik Aplikacji zostanie usuniety

w opcji Aplikacji: ,,Ustawienia - Usun uzytkownika”

z poziomu serwisu Internet Banking: Ustawienia — Kanaty dost¢pu i urzadzenia — Usun
urzadzenie mobilne

za pomocg ustugi SMS Banking wysylajac SMS o tresci Bl#identyfikator Klient otrzyma
komunikat SMS: "Dostep do kanatu internet dla identyfikatora...zostat zablokowany", w
Aplikacji mobilnej po probie zalogowania pojawi si¢ komunikat: "Urzadzenie zostato usunigte
z bankowosci internetowej".

§15

1. Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu bankowosci elektronicznej kazdy Uzytkownik sktada
w odniesieniu do wtasnego dostepu. Dyspozycja odblokowania moze by¢ ztozona przez Uzytkownika
telefonicznie pod numerem Banku lub pisemnie w placowce Banku.

2. W przypadku zablokowania dostepu do systemu z powodu utraty, kradziezy, wejScia w posiadanie
lub podejrzenia wejScia w posiadanie przez osobe nieuprawniong, kazdy Uzytkownik sklada w
odniesieniu do wtasnego dostepu, pisemnie w placowce Banku, dyspozycje wydania nowych srodkow
dostepu.

§ 16

1. Bank ma prawo zablokowa¢ dostgp poszczegdlnych Uzytkownikow do kanaldw bankowosci
elektronicznej w przypadku:
1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych w Regulaminie lub Umowie;
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2) celowego wprowadzenia w btgd Banku przez Posiadacza rachunku przy zawieraniu Umowy;
3) podejrzenia popetnienia przestgpstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika lub osobe trzecig w

zwigzku z uzywaniem kanatow bankowosci elektronicznych.
. Bank informuje Posiadacza rachunku telefonicznie o zablokowaniu kanatéw bankowosci
elektronicznej przed ich zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po ich
zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu kanatow
bankowosci elektronicznej bytoby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na
mocy odrebnych przepisow.

§17

. Uzytkownicy systemu bankowosci elektronicznej zobowigzani sa na biezaco sprawdzaé
prawidtowo$¢ sktadanych dyspozycji, w szczegdlnosci prawidtowo$é numerdéw uznawanych i
obcigzanych rachunkéw bankowych, a takze statusy dyspozycji, a w przypadku wystapienia
nieprawidlowo$ci powinni skontaktowac si¢ z Bankiem.
. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu bankowosci elektronicznej, Uzytkownik zglasza
niezwlocznie.

Dostawcy uslhug
§18
. Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 pkt 27-29 oferowanych przez dostawcoéw ustug nie wymaga
zgody Banku.
. Z ushug, wskazanych w § 2 pkt 27-29 moze korzysta¢ wytacznie Uzytkownik, o ile posiada dostep
on-line do danego rachunku ptatniczego.
. Bank za zgodg Uzytkownika moze przekazywac:
1) informacj¢ inne niz wymagane na podstawie niniejszego Regulaminu i wynikajace z ustawy o
ustugach platniczych,
2) informacje z wigksza czestotliwo$cig, niz jest wymagana na podstawie ustawy o ustugach
platniczych,
3) informacje wymagane na podstawie przepiséw ustawy o ushugach ptatniczych za pomocg srodkoéw
porozumiewania si¢ innych niz okre§lonych w umowie ramowe;j.
Bank moze pobiera¢ optaty za przekazywanie informacji okreslonych w niniejszym punkcie zgodnie
Z Tabelg oplat 1 prowizji.
. Uzytkownik, nieb¢dacy Posiadaczem rachunku, moze korzysta¢ z ustug okreslonych w § 2 pkt 27-29
oferowanych przez dostawcow ustug, zgodnie z nadanymi uprawnieniami do ushugi bankowosci
elektronicznej.
. W przypadku transakcji platniczej inicjowanej przez dostawce ustug, Bank stosuje zasady
rozpatrywania reklamacji.
. Bank nie dokonuje blokady srodkow pieni¢znych na rachunku platniczym platnika w zwigzku z
realizacjg ustugi okreslonej w § 2 pkt 29, bez wzgledu na walute transakcji.

Silne uwierzytelnienie
§ 19
. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika w przypadku gdy ptatnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-ling;
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2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza;

3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra moze wigzaé si¢ z ryzykiem oszustwa
zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢

2. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika obejmujace elementy, ktore dynamicznie tacza
transakcje platnicza z okreslong kwotg transakcji oraz okreslonym odbiorca.

3. Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okre$lonych w § 2 pkt 27-29, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym paragrafie.

4. Zgoda Uzytkownika, bedacego Posiadaczem rachunku ptatniczego na wykonanie transakcji ptatniczej
udzielana jest zgodnie z umowa mig¢dzy dostawcg ustug a tym Uzytkownikiem, z wyjatkiem ustugi
okreslonej w § 2 pkt 29, na ktérg Uzytkownik wyraza zgode w systemie bankowosci elektronicznej
Banku.

5. Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich niewykonanych transakcji ptatniczych
na moment otrzymania przez Bank uwierzytelnienia wycofanej zgody.

6. W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 2 pkt 27-29 Bank poinformuje Uzytkownika o
odmowie realizacji ustugi wraz z podaniem przyczyny odmowy.

7. W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie wymaga silnego uwierzytelnienia
Uzytkownika. Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje
platnicze, chyba ze Uzytkownik dziatal umyslnie.

8. W przypadku wykorzystania danych biometrycznych jako elementu silnego uwierzytelnienia, ich
zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione sg od mozliwosci technicznych urzadzenia mobilnego
Uzytkownika. Rodzaj wykorzystywanych przez Bank danych biometrycznych oraz wymagania
techniczne dotyczace urzadzen mobilnych wykorzystywanych do silnego uwierzytelnienia przy
uzyciu danych biometrycznych Uzytkownika okres$lone sg na stronie internetowej Banku.

9. Uzytkownik korzystajacy z urzadzenia mobilnego wykorzystywanego do logowania do ustugi
bankowosci elektronicznej oraz korzystajacy z tego urzadzenia w ramach silnego uwierzytelnienia
jest zobowiazany do przechowywania tego urzadzenia z zachowaniem nalezytej staranno$ci, w sposob
zabezpieczajacy przed jego utrata oraz dostgpem osobom nieuprawnionym oraz w SposOb
zabezpieczajacy przed jego przejeciem przez osoby nieuprawnione.

10.Bank, zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych, nie stosuje silnego uwierzytelnienia w nastepujacych
przypadkach:

1) ustug $wiadczonych przez dostawcow ustug technicznych, wspierajacych $wiadczenie ustug
platniczych, jezeli nie wchodza oni w posiadanie §rodkdw pieni¢znych bedacych przedmiotem
transakcji platniczej;

2) transakcji  ptatniczych  przeprowadzanych przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego,
dokonywanych obok ustug telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego, doliczanych
do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z wymaganiami ustawa o uslugach
platniczych;

3) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych odbiorcow w ustudze bankowosci elektronicznej,
o ile Uzytkownik uzyskal dostgp do swojego rachunku w trybie on-line z uzyciem silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika;

4) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

5) realizacji przelewow migdzy rachunkami wtasnymi Uzytkownika w Banku;
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Rozdzial 5 Rozwigzanie Umowy

§ 20

Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ umowe IB lub Umowe¢ ramowa w czesci dotyczacej IB w

kazdym czasie z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia. Bank moze wypowiedziec¢

umowg¢ z zachowaniem 2-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia z waznych powodow :

1) braku obrotéw na rachunku, poza dopisywaniem odsetek lub pobieraniem prowizji za prowadzenie
rachunku, utrzymujacych si¢ nieprzerwanie przez okres:

a) 12 miesigcy, jezeli stan Srodkow na rachunku pozwala na biezgce pokrycie naleznych Bankowi
prowizji 1 optat wynikajacych z Umowy;

b) 6 miesiecy, jezeli stan srodkow na rachunku nie wystarcza na biezgce pokrywanie naleznych
Bankowi prowizji i optat wynikajacych z Umowy.

2) spowodowania niedozwolonego salda debetowego na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym i
niezapewnienia uzupetnienia brakujacych srodkéw w ciaggu 14 dni od otrzymania wezwania do ich
uzupetnienia;

3) wycofania produktu/ ustugi z oferty Banku.

4) niedotrzymania przez Posiadacza rachunku warunkéw Umowy w zakresie karty debetowej lub
systemu bankowosci elektronicznej;

5) uzytkowaniem rachunku bankowego, karty debetowej lub systemu bankowos$ci elektronicznej
niezgodnie z przeznaczeniem;

6) w przypadku udostepnienia rachunku, karty oraz dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej
osobom innym niz Posiadacz rachunku bez wiedzy i zgody Banku;

7) wykorzystania rachunku bankowego, karty debetowej lub systemu bankowosci elektronicznej do
dziatalno$ci niezgodnej z przepisami prawa.

8) braku mozliwosci zastosowania wobec Posiadacza rachunku $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
wskazanych w ustawie o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym
braku dostarczenia informacji i dokumentow wymaganych w celu wykonania wskazanych srodkow
bezpieczenstwa finansowego;

9) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Posiadacz rachunku wykorzystuje dziatalnos¢ Banku
w celu ukrycia dzialan przestepczych lub dla celow majacych zwigzek z przestgpstwem,
w szczegolnosci o charakterze skarbowym, ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym;

§21
W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem 12 miesig¢cy od daty jej zawarcia Klient zobowigzany
jest do zaptaty za otrzymany bezplatnie czytnik oraz kart¢ mikroprocesorowa wedlug stawek jak za
wydanie dodatkowego czytnika i dodatkowej karty, ustalonych w Tabeli optat i prowizji.
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Rozdzial 6 Postanowienia koncowe

§ 22
. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
1) zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa stosowanych w sektorze bankowym, oraz
zasad prowadzenia rachunkowosci lub przepisow regulujacych prawo podatkowe;
2) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalnos$¢ sektora
bankowego badz swiadczenie przez Bank ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow
UE,
3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaly i rekomendacje KNF lub innych wlasciwych w tym zakresie
organow lub urzedow kontrolnych, w tym organéw i urzedéw UE,
4) zmiany oferty Banku polegajacej na rozszerzeniu zakresu ustug lub produktow, o ile zapewni to
nalezyte wykonanie Umowy oraz nie bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych
Posiadacza rachunku z tytulu Umowy oraz nie bedzie naruszato jego interesu.
. O zakresie wprowadzanych zmian, Bank zawiadamia Posiadacza rachunku w sposob okreslony
w Umowie, w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.
. Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 1-3:
1) poprzez dotaczenie tresci zmiany jako zatacznik do wyciggu bankowego z rachunku dorgczanym
Posiadaczowi rachunku w sposob ustalony w Umowie, lub

2) poprzez przestanie wiadomos$ci w formie elektronicznej na adres e-mail Posiadacza rachunku — w
przypadku uprzedniej zgody Posiadacza rachunku na przesytanie przez Bank korespondencji w
formie elektronicznej oraz podania przez Posiadacza rachunku adresu e-mail do komunikacji z
Bankiem, lub

3) poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi rachunku w formie elektronicznej, za

posrednictwem systemu bankowosci internetowej, lub

4) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku adres do korespondenciji.

. Bank zawiadamiajac o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, informuje rowniez, Ze jezeli przed data

wejscia w zycie zmian Posiadacz rachunku nie zglosi Bankowi na piSmie sprzeciwu wobec tych

zmian, uznaje si¢, ze Posiadacz rachunku wyrazit na nie zgodg;

. Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢

Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Jezeli Posiadacz rachunku, najpdzniej przed datag wejScia zmian, zgtosi sprzeciw, ale nie dokona

wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie

proponowanych zmian.

. Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest rtOwnoznaczny z ich akceptacja.

§23

. Za czynnos$ci zwigzane z wydawaniem 1 obsluga bankowosci internetowej, Bank pobiera optaty
I prowizje zgodnie z obowigzujacg w dniu dokonania czynnosci ,,Tabelg optat i prowizji bankowych
Banku Spétdzielczego w Natgczowie dla klientow indywidualnych”.

. Posiadacz rachunku upowaznia Bank do pobierania z jego rachunkéw oplat i prowizji naleznych
Bankowi, zgodnie z obowiazujacg Tabela optat i prowiz;i.
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3.

4.

Obowigzujaca Posiadacza rachunku ,,Tabela opfat 1 prowizji” moze ulec zmianie w okresie

obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

Zmiana — odpowiednio wzrost lub spadek - wysokosci optat lub zasad ich stosowania i naliczania w

Tabeli, jest mozliwa z waznych przyczyn, za ktdre uznaje si¢ odpowiednio:

1) wzrost / spadek cen i uslug konsumpcyjnych o nie mniej niz 0,5%, ustalany na podstawie
kwartalnego wskaznika cen i ustug konsumpcyjnych (pot. inflacja) publikowanego przez GUS;
zmiana dokonywana jest nie czegsciej niz co kwartat kalendarzowy, ze skutkiem od pierwszego dnia
kolejnego miesigca po dacie publikacji wskaznika z ktérego wynika wzrost, o warto§¢ wskaznika
za okres od dnia poprzedniej zmiany wysoko$ci optat ze wzgledu na wzrost cen i ushug
konsumpcyjnych, do dnia dokonania zmiany;

2) wzrost / spadek cen energii lub taryf telekomunikacyjnych, lub optat stosowanych przez inne
instytucje, z ustug ktorych korzysta Bank przy wykonywaniu danej czynnosci - nie wigcej niz
proporcjonalnie do podwyzszenia o co najmniej 1 punkt procentowy, w stosunku do poprzedniego
kwartalu; zmiana dokonywana jest nie cze¢$ciej niz co kwartal kalendarzowy, ze skutkiem od
pierwszego dnia kolejnego miesigca po dacie zmiany cen lub optat;

3) podwyzszenie / obnizenie kosztow Banku, wynikajacych ze zmiany przepisow podatkowych lub
rachunkowych, dotyczacych dziatalno$ci Banku i1 §wiadczonych przez Bank ustug lub wzrostu cen
ustug $wiadczonych przez podmioty wspdlpracujace z Bankiem przy wykonywaniu czynno$ci
bankowej, m.in. Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. — nie wiecej niz proporcjonalnie do
podwyzszenia tych kosztéw; zmiana dokonywana jest nie czgsciej niz co kwartat kalendarzowy,
ze skutkiem od pierwszego dnia kolejnego miesigca po dacie zmian.

. Jednocze$nie warto$¢ optat i prowizji po zmianie ulegnie odpowiednio zwigkszeniu lub zmniejszeniu

po zaokragleniu do petnych ztotych w gore.

. Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmuja czynno$ci, ktore sa lub moga by¢

wykonywane w zwigzku z Umowa, Bank informuje, na trwatym no$niku, w szczeg6lnosci na pismie
lub drogg elektroniczng Posiadacza rachunku o zakresie wprowadzanych zmian w terminie nie p6zniej
niz dwa miesigce przed datg ich wejscia w zycie.

. Bank powiadamia Posiadacza rachunku o zmianach, o ktorych mowa w ust. 4, w sposob okreslony w

§ 22 ust.3.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wej$cia w zycie zmian Tabeli optat 1 prowiz;ji:

1) wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym;

2) zglosi¢ sprzeciw, nie wypowiadajagc Umowy, co skutkuje jej wygasnigciem z dniem
poprzedzajacym dzien wejscia w Zycie proponowanych zmian.

Niezgloszenie sprzeciwu, o ktorym mowa w ust. 8 pkt 2 do dnia poprzedzajacego date wejscia w

zycie proponowanych zmian jest rOwnoznaczne z przyj¢ciem proponowanych zmian.

10. Bank pobiera nalezne prowizje i optaty bankowe w ci¢zar rachunku, z uwzglednieniem ust. 11.
11. W przypadku braku wolnych $rodkéw na rachunku, pobranie naleznych prowiz;ji i optat spowoduje

powstanie salda debetowego.

12. Sptata naleznosci, o ktorych mowa w ust. 11, pokrywana jest z pierwszych wplywow na rachunek.
13. Aktualna Tabela optat i prowizji dostepna jest w placowkach Banku oraz na stronie internetowe;j

Banku (www.bsnaleczow.pl).
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§24
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Prawa bankowego.
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