E BANK SPOLDZIELCZY
w Nateczowie Grupa BPS

NASZ WSPOLNY OD 1803 R

Strategia

Banku Spétdzielczego
w Nateczowie
na lata 2020- 2024 (2029)

Nateczow, marzec 2025 r.



. WSTEP

Bank Spétdzielczy w Nateczowie jest uniwersalnym bankiem, dziatajgcym jako spétdzielnia na
terenie wojewddztwa lubelskiego w powiatach: putawskim i lubelskim.

Bank prowadzi dziatalno$¢ statutowg w petni autonomicznie bedgc zrzeszony w Banku Polskiej
Spotdzielczosci oraz dziata w ramach Spotdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.
Uczestnictwo w systemie ochrony instytucjonalnej (IPS) Zrzeszenia BPS ma na celu miedzy
innymi zwiekszenie bezpieczenstwa poprzez zapewnienie ptynnosci
i wyptacalnosci. W okresie obowigzywania niniejszej strategii Bank nie planuje zmiany
Zrzeszenia.

Dokument strategii okresla podstawowe cele i srodki stuzgce do ich realizacji oraz kierunki
rozwoju dziatalnos$ci Banku Spotdzielczego w Nateczowie w latach 2020-2024 (2029).

Zarzad, tworzgc strategie, uwzglednit w jej tresci oczekiwania najwazniejszych podmiotéw
zwigzanych z Bankiem lub wptywajgcych na jego dziatanie, w tym przede wszystkim czionkéw
Banku, klientow i szerzej spotecznosci lokalnej, instytucji nadzorczych i regulacyjnych, a takze
pracownikdw Banku, ktérych wsparcie i zaangazowanie jest kluczowe dla powodzenia planéw
dalszego rozwoju.

Uwzgledniamy szanse i wyzwania zwigzane z obecnym i przewidywanym stanem rynku, a takze
zmieniajgcy sie sytuacjg ekonomiczng, geopolityczng, zamierzamy budowaé przysztos¢ Banku
w oparciu o przychylng pomoc naszych cztonkow, tradycyjne zwigzki z naszg spotecznoscig
lokalng, wykorzystanie i rozwéj potencjatu wewnetrznego Banku, w tym rosngcych kompetencji
naszych pracownikdw, a takze poprzez wykorzystanie sity Zrzeszenia Banku Polskiej
Spotdzielczosci oraz Spotdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS iudziat w realizacji ich
strategii.

L. ZALOZENIA PODSTAWOWE

21. Misja

Misja okres$la gtéwny cel istnienia Banku. Zawiera takze okreslenie podstawowych potrzeb, jakie
Bank zaspokaja poprzez swoje istnienie i oferowane ustugi. Misja Banku zostata sformutowana
w nastepujgcy sposob:

»,Misja Banku Spoétdzielczego w Nateczowie jest, aby byc¢ uniwersalnym i
nowoczesnym spotdzielczym Bankiem lokalnym, ukierunkowanym na jak najlepsze
zaspokojenie potrzeb na szeroko rozumiane ustugi spotecznosci lokalnej, w tym
udziatowcow Banku, przy zapewnieniu optymalnego poziomu bezpieczeristwa,
wygody oraz uzytecznosci. .”

Przez ,spotecznos$¢ lokalng” nalezy rozumie¢ mieszkancow, firmy i instytucje z obszaru
stanowigcego podstawowy teren dziatania Banku, gmin w ktérych Bank posiada swoje placéwki,
ewentualnie gmin osciennych.
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Dbajgc o ciggly rozwdj stwarzamy pracownikom mozliwosci doskonalenia zawodowego. Jako
aktywny uczestnik zycia lokalnego wspieramy przedsiewziecia o charakterze oswiatowym,
kulturalnym, sportowym i spoteczno-gospodarczym.

2.2. Wizja

Wizja definiuje pozycje, jakg Bank chce osiggng¢ poprzez realizacje strategii dziatania.
Wizja Banku zostata zdefiniowana nastepujgco:

Chcemy byc¢ liderem ustug finansowych na rynku lokalnym, zachowujgc wartoSci
godne przyjaznej instytucji finansowej z zachowaniem wysokiego standardu
bezpieczenstwa.

Wizja i model biznesowy Banku sg podporzgdkowane misji i bedg realizowane z poszanowaniem
zasad rzetelnosci i profesjonalizmu. Z uwagi na powyzsze, Bank bedzie dgzy¢ do wprowadzenia
w zycie celow strategicznych zwigzanych z ciggta poprawg efektywnos$ci oraz zapewnieniem
stabilnosci dziatania, wysokiego standardu bezpieczenstwa teleinformatycznego i kapitatowego,
usprawnieniem efektywnosci poprzez optymalizacje procesdw operacyjnych, kontrole i efektywne
zarzgdzanie ryzykiem kredytowym, doskonaleniem jakosci obstugi klientéw oraz rozwojem kadr.

2.3. Wartosci

Wartosci obrazujg najwazniejsze cechy wyrézniajagce i identyfikujgce Bank i jego dziatalno$¢,
ktore sg zarowno cenione, jak i wymagane od pracownikéw Banku, jakimi tez kierujg sie osoby
zarzgdzajgce Bankiem.

Gtownymi wartosciami dla Banku sg:
» Uczciwo$c

Zadowolenie Klientow

DbatoSc o najlepsze relacje z klientami

Profesjonalizm

Wysoka kultura osobista

Przyjaznosc

Ciggte doskonalenie

Praktycznosc¢

Wspobtpraca

Otwartos¢

YV V V V V V V V V V

Odpowiedzialno$¢
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24. Filozofia Banku
Zaspokojenie potrzeb Klientéw to najwazniejsze zadanie Banku. Jestesmy otwarci na
potrzeby klientéw i lokalnych spoteczno$ci.
W relacji Klient - pracownik dziatalnos¢ Banku cechuje rzetelnos¢, wiarygodnos¢ i
profesjonalizm oraz najlepsza wiedza.
Pracownik, dobrze rozumiejgcy Klienta i potrafigcy dobra¢ odpowiednig oferte, z
uwzglednieniem szczegolnych potrzeb klientow 2z niepetnosprawnosciami, jest
najcenniejszym pracownikiem Banku.
Integrowanie i wzbogacanie katalogu produktéw ma na celu zaspokojenie potrzeb Klientéw.
Portfel produktéw bedzie podlegat ciggtym innowacjom, z wykorzystaniem nowoczesnych
narzedzi informatycznych.
Bezpieczehstwo depozytow jest dla Banku najwazniejsze — w tym celu Bank wdraza zasady
stabilnego i ostroznego zarzgdzania, majgce na celu optymalizacje ryzyka oraz skutecznos$¢
procesu szacowania kapitatowych wymogéw wewnetrznych.
Bank aktywnie uczestniczy w zyciu publicznym regionu na ktérym dziata, wspiera lokalng
dziatalnos¢ spoteczng i oswiatowo-kulturalng szczegodlnie w tych srodowiskach, w ktorych
znajdujg sie jego cztonkowie oraz Klienci.
Bank podejmuje oraz wspiera inicjatywy lokalne majgce pozytywny wplyw na srodowisko
naturalne, réwnos¢ spoteczng i sprawiedliwy handel.
Bank angazuje sie w procesy zmian zmierzajgce do zwigkszenia stopnia cyfryzacji czynnosci
urzedowych, czynnosci bankowych oraz komunikacji elektronicznej,
Szczegoblng uwage Bank przywigzuje do unikania wykluczen i zapobiegania dyskryminac;ji
zarowno w stosunku do klientéw jak i do pracownikow.
Bank wprowadza nowoczesne, bezpieczne rozwigzania majgce na celu zapewnienie

cyberbezpieczenstwa oraz prowadzi dziatania edukacyjne wsréd klientow.

Bank podejmuje wyzwania dzisiejszych czasow: stale sie rozwijamy, unowoczesniamy i
uczymy.

Bank stawia na praktyczne rozwigzania upraszczajgc procesy i procedury.

Sita Banku bierze sie ze wspotpracy. Jest ona trwale wpisana w DNA modelu spotdzielczego.
Promujemy odpowiedzialno$¢ zaczynajgc od siebie samych, a kohczgc na zobowigzaniach
wobec klientow.
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