SZCZEGOLY ROZWIAZAN DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH W
SPRAWIE ZAWIESZENIA SPLATY RAT ZE WZGLEDU NA
PANDEMIE WIRUSA COVID-19

Umozliwiamy bezptatne zawieszenie sptaty rat kredytow dla klientow indywidualnych. Zawieszenie rat
dotyczy  kredytéow hipotecznych, kredytow gotowkowych, kredytow mieszkaniowych.

Proponujemy zastosowanie zawieszenia splat rat kapitatowo-odsetkowych na okres do 3 miesiecy na
whniosek Kredytobiorcy. .

Kto moze ztozy¢ wniosek o zawieszenie splaty rat kredytu?

Opcja zawieszenia sptaty kredytu jest dostepna dla Kredytobiorcéw, ktérzy uzasadnig koniecznosé
zawieszenia sptaty kredytu pogorszeniem swojej sytuacji finansowej spowodowanej pandemig koronawirusa
COVID-19.

Podstawy ubiegania sie o zawieszenie rat:

1) w przypadku osoéb fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej: np. utrata pracy lub
opoOznienia w wyptacie wynagrodzenia

2) w przypadku osob fizycznych ktérych zrodtem dochodu jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej: np.
istotny spadek obrotéw w okresie epidemii, ograniczenie przemieszczania sie, zamkniecie lokali
handlowych i gastronomicznych, zamkniecie granic, brak dostepu do materiatéw, surowcow i potproduktéw
itp.

Biezgca sytuacja nie moze by¢ podstawg do zawieszenie ptatnosci dla kazdego kredytobiorcy, a tylko w
uzasadnionych przypadkach.

Jak nalezy uzasadni¢ koniecznos¢ zawieszenia sptaty kredytu?

We wniosku nalezy wskazac¢ w jaki sposob pogorszyta sie sytuacja finansowa Kredytobiorcy i jak to wptywa
na konieczno$¢ zawieszenia sptaty rat. Bank nie bedzie wymagat sktadania dodatkowych dokumentéw i
zaswiadczen potwierdzajgcych aktualng sytuacje finansowo-gospodarczg Kredytobiorcy.

W jaki spos6b mozna wnioskowa¢ o zawieszenie sptaty kredytu?

Whioski o zawieszenie sptaty kredytu mozna pobra¢ ze strony internetowej banku a sktada¢ za
posrednictwem poczty email na adres: info@bsnaleczow.pl. W przypadku braku mozliwosci ztozenia
wniosku elektronicznie mozna go ztozy¢ w placowkach naszego banku. Czas rozpatrzenia wniosku do 30
dni.

Czy rozpatrzenie wniosku o zawieszenie sptaty rat kredytu jest ptatne?

Rozpatrzenie wniosku o zawieszenie sptaty kredytu jest bezptatne i nie wymaga zawarcia aneksu do
umowy kredytowej.

Co oznacza zapis we Wniosku o zawieszenie rat: ,,Na zadanie Banku zobowigzuje sie do pisemnego
potwierdzenia niniejszego Wniosku”?

Powyzsze zobowigzanie nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze Bank umozliwia i akceptuje sktadanie wnioskéw
0 zawieszenie sptaty kredytu w zwigzku z pandemig koronawirusa réznymi kanatami. Bank zrealizuje
poprawnie ztozony wniosek o zawieszenie rat wskazanymi kanatami, nie ma potrzeby dostarczania przez
Klienta oryginatu tego wniosku do Banku. Jednakze w przysziosci, po ustaniu pandemii, Bank moze
skorzysta¢ z prawa do Zzgdania dostarczenia oryginatu wniosku lub innych dokumentéw potwierdzajgcych
informacje zamieszczone we wniosku , ale poinformuje o tym Klienta indywidualnie.

Czy mozna odstgpic od zawieszenia kredytu?

Kredytobiorca, ktoremu Bank zawiesit sptate rat kredytu na podstawie Wniosku, ma prawo do
odstgpienia od zawieszenia sptaty bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania od
Banku potwierdzenia realizacji wniosku. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia Kredytobiorca
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sktada w formie email na lub w placéwkach naszego Banku jednoznaczne oswiadczenie. W tym celu
mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy zat. Nr 7 oswiadczenie o
odstgpieniu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

W przypadku skorzystania przez Kredytobiorce z prawa do odstgpienia, przekazany Kredytobiorcy
harmonogram, uwzgledniajgcy zawieszenie sptfat, uznaje sie za anulowany.

W przypadku odstgpienia od zawieszenie sptaty kredytu, w sytuacji gdy uptynie termin wymagalnosci
raty okreslonej w obowigzujgcej umowie, zobowigzanie stanie sie wymagalne na date pierwotnie w
niej okreslong, co skutkowaé moze naliczeniem odsetek karnych od niesptaconej kwoty raty kredytu.
Bank nalicza odsetki za opdznienie w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych za opdznienie w
stosunku rocznym. Aktualnie oprocentowanie to wynosi: 12 % w stosunku rocznym. Odsetki ustawowe
za opdznienie sg rowne wysokosci sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 p.p.

Wysokos¢ oprocentowania za opdznienie ulega zmianie kazdorazowo w przypadku zmiany wysokosci
stopy referencyjnej ogtaszanej przez Narodowy Bank Polski. Wysokosé odsetek ustawowych za
opéznienie jest ogtaszana przez Ministra  Sprawiedliwosci w drodze obwieszczenia
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.

Czy w zwigzku z zawieszeniem kredytu nastapi wzrost kosztow kredytu?

Zawieszenie spfaty kredytu moze spowodowac wzrost kosztéw kredytu, co zostato przedstawione w
symulacjach dotgczonych do niniejszej informacji.



