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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
1. Niniejszy Regulamin okres$la warunki, na jakich Bank Spotdzielczy w Nateczowie oferuje system
bankowosci internetowej Internet Banking dla Firm.
2. System bankowos$ci internetowej przeznaczony jest wylacznie dla Klientdow posiadajacych
w Banku Spotdzielczym w Nat¢czowie rachunek rozliczeniowy.

§2

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

1) Bank — Bank Spotdzielczy w Nateczowie.,

2) Placowka Banku — jednostka organizacyjna - filia Banku prowadzaca rachunek rozliczeniowy,

3) System Internet Banking dla Firm (Systemem IB dla Firm) — ustuga polegajaca na zapewnieniu
dostepu do informacji i sktadaniu dyspozycji do rachunkéw bankowych Klienta oraz dostepu do
innych produktow bankowych z wykorzystaniem przegladarki internetowej oraz lacza
internetowego,

4) Administrator uprawnien — osoba wyznaczona przez Zarzad/wlasciciela firmy, ktéora moze
dopisywa¢ uzytkownikdéw i nadawac oraz zmienia¢ uprawnienia w zakresie Internet Banking dla
Firm,

5) Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug Internet Banking dla Firm,

6) Rachunek bankowy — rachunek rozliczeniowy, rachunek lokaty terminowej,

7) Rachunek rozliczeniowy — rachunek biezacy lub pomocniczy w rozumieniu “Regulaminu
otwierania i prowadzenia rachunkéw rozliczeniowych klientow instytucjonalnych w ztotych w
Banku Spoétdzielczym w Nateczowie” oraz ,,Ogdlnych warunkdéw otwierania 1 prowadzenia
rachunkéw bankowych klientow instytucjonalnych w zlotych w Banku Spoéidzielczym
w Naleczowie”

8) Umowa o prowadzenie rachunku — Umowa o prowadzenie przez Bank rachunkow
rozliczeniowych w ztotych,

9) Klient — posiadacz rachunku rozliczeniowego, ktory zawart z Bankiem Umowe,

10) Uzytkownik — osoba upowazniona w imieniu Klienta do korzystania z systemu IB dla Firm
z wykorzystaniem e-Tokena lub haset SMS,

11) przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajacy przegladanie dokumentow
w standardzie HTML,

12) Regulamin — niniejszy regulamin,

13) rezydent — osoba majaca status rezydenta w rozumieniu obowigzujacych przepiséw dewizowych,

14) nierezydent — osoba majgca status nierezydenta w rozumieniu obowigzujgcych przepisOw
dewizowych,

15) wniosek — wniosek w sprawie korzystania z systemu Internet Banking dla Firm,

16) srodki dostepu do systemu IB dla Firm — identyfikator wraz z hastem nadawane dla kazdego
Uzytkownika wydawane dla Uzytkownikow majacych uprawnienia do akceptowania dyspozycji
Klienta, umozliwiajace korzystanie zsystemu IB dla Firm oraz stanowiagce zabezpieczenie
dostepu do systemu IB dla Firm,

17) Identyfikator — ciag znakoéw generowany losowo, unikalny dla kazdego Uzytkownika,

18) haslo — ciag znakéw ustalany indywidualnie dla kazdego Uzytkownika, ktory tacznie
Z Identyfikatorem umozliwia dostep do systemu IB dla Firm,



19) e-Token - urzadzenie USB typu pendrive z wbudowanym chipem oraz zawierajagce w sobie
element karty kryptograficznej — wydawana Uzytkownikowi, stuzaca do akceptacji - podpisu
elektronicznego w rozumieniu Ustawy z dnia 18.09.2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U.
2001, Nr 130, poz. 1450) - sktadanych dyspozycji, posiadajaca certyfikat wazny przez pi¢¢ lat od
daty wydania

20) PIN — poufny, od czterech do o$miu cyfr, numer identyfikujacy Uzytkownika posiadajacego
e-Token

21) Taryfa oplat i prowizji — Tabela optat i prowizji bankowych Banku Spoéidzielczego
w Naleczowie dla klientéw instytucjonalnych.

22) Haslo SMS — hasto przestane SMSem na wskazany przez Klienta nr telefonu komorkowego
Uzytkownika, stuzace do akceptacji dyspozycji.

23) strona internetowa Banku — www.bsnaleczow.pl, strona, na ktorej dostgpne sa m.in. aktualne
wersje Regulaminu, Tabeli oprocentowania, Taryfy optat i prowizji, Tabeli kursowej oraz
Instrukcja Uzytkownika IB;

24) silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajace ochrong poufnosci danych w oparciu o
zastosowanie co najmniej dwoch elementdw nalezacych do kategorii:

a. wiedza o czyms, o czym wie wylacznie Uzytkownik/ Uzytkownik karty,

b. posiadanie czegos, co posiada wytacznie Uzytkownik/ Uzytkownik karty,

c. cechy charakterystyczne Uzytkownika/ Uzytkownika karty,

bedacych integralng czgscig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie
jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

25) uwierzytelnienie - procedura umozliwiajaca Bankowi weryfikacj¢ tozsamos$ci Posiadacza
rachunku/Uzytkownika/Uzytkownika karty lub wazno$ci stosowania danego instrumentu
platniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

26) Powiadomienia Push - element silnego uwierzytelnienia, polegajacy na przekazaniu
Uzytkownikowi notyfikacji na urzadzenie mobilne przez aplikacje mobilng;

27) system bankowosci elektronicznej - system umozliwiajagcy samoobstugowy dostep do
rachunkow bankowych Posiadacza rachunku oraz dostgp do innych produktéw bankowych za
pomoca sieci Internet 1 przegladarki internetowej oraz system obstugi telefonicznej, oferowany w
ramach ustugi bankowosci elektronicznej;

28) system bankowosci mobilnej - system umozliwiajacy samoobstugowy dostep do rachunkow
bankowych Posiadacza rachunku oraz dost¢p do innych produktow bankowych za pomoca sieci
Internet i za pomoca aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym dzialajacym w sieci
bezprzewodowej, oferowany w ramach ustugi bankowosci elektronicznej;

29) aplikacja mobilna- Aplikacja mobilna Nasz Bank rozszerza system bankowoSci internetowej o
obstuge mobilng. Natywna aplikacja Nasz Bank, instalowana na telefonie jest rozszerzeniem
systemow bankowosci internetowej Internet Banking oraz Internet Banking dla Firm, bedac ich
integralng czgscia.

30) $rodki dostepu do uslugi bankowosci elektronicznej - identyfikator Uzytkownika, hasto
aktywacyjne, hasto Uzytkownika, kod e-PIN, kod uwierzytelnienia i hasto SMS oraz
Powiadomienia Push dostarczane w formie elektronicznej, umozliwiajace uwierzytelnianie
Uzytkownika 1 autoryzacje transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w ustudze bankowosci
elektronicznej;

31) Usluga bankowosSci elektronicznej - ustuga polegajaca na dostgpie do rachunku ptatniczego
przez Internet, umozliwiajaca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmian¢ limitow dla
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ptatnosci bezgotowkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do rachunku;

32) usluga dostepu do informacji o rachunku - ustuga on-line polegajagca na dostarczaniu
skonsolidowanych informacji dotyczacych:

a. rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego u innego dostawcy, albo
b. rachunkow ptatniczych Uzytkownika prowadzonych u innego dostawcy albo u wigcej niz
jednego dostawcy;
33) usluga inicjowania transakcji platniczej - ustuga polegajaca na zainicjowaniu zlecenia
platniczego przez dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji platniczej na wniosek
Uzytkownika z rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego przez innego dostawce;
34) ustuga potwierdzenia dostepnosci Srodkow na rachunku platniczym - ustuga polegajaca na
potwierdzeniu dostawcy wydajagcemu instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej kwoty
niezbe¢dnej do wykonania transakcji platniczej realizowanej w oparciu o t¢ karte;
35) dostawca ustug - dostawca ustug okre$lonych w § 2 pkt 29-31 oraz dostawca $wiadczacy
wylacznie ustuge okreslong w § 2 pkt 29, spetniajagcy wymagania ustawy o ustugach ptatniczych;
a. e-PIN - kod zawierajacy od 6 do 8 znakdéw, stanowigcy poufny numer shuzacy do
uwierzytelnienia Uzytkownika w aplikacji mobilnej, ustanawiany samodzielnie przez
Uzytkownika lub

b. kod uwierzytelnienia - czterocyfrowy kod wykorzystywany w procesie silnego
uwierzytelnienia w systemie bankowosci elektronicznej, ustanawiany samodzielnie przez
Uzytkownika w systemie bankowos$ci elektronicznej lub ustanawiany samodzielnie przez
Uzytkownika karty w portalu kartowym dla ptatnosci karta w Internecie lub

c. hasto SMS - jednorazowy kod, stuzacy do autoryzacji dyspozycji oraz transakcji ptatniczych
sktadanych w ustludze bankowosci elektronicznej oraz transakcji kartg w Internecie;

36) ustawa o uslugach platniczych - ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o ushugach ptatniczych
(Dz. U. 22017 poz. 2003 z p6zn. zm.);

37) BLIK - system platnosci mobilnych. Umozliwia uzytkownikom smartfonow dokonywanie
ptatnosci bezgotdéwkowych w sklepach stacjonarnych 1 internetowych, wyptacanie 1 wptacanie
gotowki w bankomatach oraz dokonywanie przelewow 1 generowanie czekow z cyfrowym kodem.
System jest prowadzony 1 rozwijany przez przedsigbiorstwo Polski Standard Platnosci (PSP).

§3
WYMAGANIA TECHNICZNE
W celu poprawnej wspotpracy z systemem IB dla Firm Klient powinien korzysta¢ ze sprawnego
sprzetu komputerowego 1 oprogramowania spetniajgcego nastepujace wymagania:
1) system operacyjny: Windows 7/8/10/11, Linux, MAC, 10S, Android,
2) dostep do sieci Internet,
3) przegladarka internetowa z zainstalowang obstuga jezyka Java oraz umozliwiajgca stosowanie
protokotu SSL 3.0 128-bit. Wymagane jest korzystanie z najnowszej wersji przegladarki
Microsoft Internet Explorer, Edge, Firefox, Google Chrome, Opera, Safari itp.
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WNIOSKI | ZAWIERANIE UMOWY
§4

1. Warunkiem korzystania przez Klienta z ustugi systemu IB dla Firm jest zlozenie w placéwce
Banku pisemnego wniosku, wedlug obowigzujacego w Banku wzoru.

2. Bank rozpatruje wniosek ztozony przez Klienta w terminie do 3 dni roboczych Banku od daty jego
ztozenia 1 powiadamia o swojej decyzji w sposob z nim ustalony.

3. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ negatywnej decyzji w sprawie udostepnienia Klientowi ustugi
systemu IB dla Firm. Powody zostang przedstawione Klientowi w formie pisemnej, w terminie
9 dni roboczych od daty ztozenia wniosku.

4. Zawarcie Umowy nastgpuje w placowce Banku.

5. Wniosek, Umowa oraz wszystkie formularze i zataczniki sktadane przez Klienta w zwigzku
z korzystaniem z ustug systemu IB dla Firm musza by¢ podpisane przez osoby uprawnione do
sktadania oswiadczen woli w jego imieniu.

INSTALACJA I UZYTKOWANIE SYSTEMU IB dla Firm
§5

1. Wraz z podpisaniem Umowy Klient otrzymuje w formie elektronicznej Instrukcj¢ uzytkownika
IB dla Firm dot. zasad i sposobu instalacji systemu oraz jego uzytkowania.

2. Klient zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego sprzetu we wlasnym zakresie i na swoj
koszt.

3. Klient dokonuje samodzielnej instalacji systemu IB dla Firm na podstawie dokumentacji,
0 ktérej mowa w ust. 1.

4. Na zyczenie Klienta instalacje systemu IB dla Firm moze przeprowadzi¢ na udostgpnionym przez
Klienta komputerze pracownik Banku, za co jest pobierana optata zgodnie z obowigzujaca Taryfa
prowizji i opflat.

5. W przypadku instalacji dokonanej przez pracownika Banku, pracownik ten przeszkoli
Uzytkownikow w zakresie korzystania z systemu IB dla Firm.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z dokumentacjag uzytkowa 1 ponosi
odpowiedzialnos¢ za wlasne straty spowodowane nieznajomoscig jej tresci.

7. Zakonczenie procesu instalacji i uruchomienia systemu IB dla Firm Klient potwierdza pisemnie
(tylko w przypadku instalacji przez pracownika Banku).

8. Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za ustalenie zakresu uprawnien poszczegdlnych
Uzytkownikow oraz za dokonywanie wszelkich czynno$ci za posrednictwem systemu IB dla
Firm.

USLUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ
Postanowienia wspolne dla kanaléw bankowosci elektronicznej
§6
Bank w ramach ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej udostgpnia:
1) system bankowosci elektronicznej w ramach ustugi bankowosci elektronicznej;
2) system bankowosci mobilnej w ramach ustugi bankowosci elektroniczne;j;
3) system obstugi telefonicznej w ramach ustugi bankowosci telefoniczne;j;
4) ushuge powiadomienie SMS;
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§7

1. Uzytkownicy posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych otrzymujg dostep do systemu
bankowosci elektronicznej po podpisaniu Umowy i1 ztozeniu wniosku o ustuge bankowosci
elektronicznej, z zastrzezeniem ust. 4.

2. Umowe i wniosek o dostep do ustugi bankowosci elektronicznej okreslajacy zakres uprawnien
Uzytkownikow 1 opcjonalnie limity zlecen platniczych podpisuje Posiadacz rachunku,
z zastrzezeniem ust. 5 i 6.

3. Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie zmieni¢ wysoko$¢ limitow okreslonych we wniosku,
jak réwniez wyzerowac limity ze wzgledow bezpieczenstwa.

4. Wniosek o ustuge bankowosci elektronicznej dla Uméw zawartych do 19 grudnia 2018 roku
wiacznie dla Posiadacza rachunku, ktory ukonczyl 13. rok zycia/jest osoba czesciowo
ubezwlasnowolniong podpisuje Posiadacz rachunku.

5. W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana Uzytkownikéw lub zmiana rachunkow
bankowych dostepnych w systemie bankowos$ci elektronicznej, lub zmiana uprawnien
Uzytkownikow, Posiadacz rachunku sktada w placéwce Banku zaktualizowany wniosek o dostep
do systemu bankowosci elektronicznej lub dyspozycje cofnigcia dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej.

6. Nieztozenie przez Posiadacza rachunku wniosku lub dyspozycji, o ktorych mowa w ust. 6,
niezwlocznie po zaistnieniu zmiany powoduje, ze Posiadacz rachunku ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za dalsze korzystanie z systemu bankowosci elektronicznej przez
Uzytkownikow.

§8
1. Bank za pomocg systemu bankowosci elektronicznej udostepnia:
1) informacje o stanie srodkoéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych;
2) wykonywanie transakcji ptatniczych;
3) otwieranie i zarzgdzanie lokatami terminowymi, z zastrzezeniem ust. 2;
4) sktadanie o$wiadczen woli i wnioskéw o wybrane ustugi i produkty bankowe, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Oswiadczenia woli i wnioski, o ktérych mowa w ust. 1 wymagaja autoryzacji poprzez podanie
kodu SMS lub autoryzacj¢ e-Tokenem.

3. Szczegoélowy opis uslug i sposobu uwierzytelnienia uslug $wiadczonych w ramach systemu
bankowosci elektronicznej opublikowany jest na stronie internetowej Banku. Dokumentacja
uzytkowg jest ,,Instrukcja uzytkownika — Internet Banking dla Firm” zamieszczona na stronie
logowania do bankowosci elektroniczne;.

§9

1. System bankowosci elektronicznej dostepny jest dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia, za uprzednim powiadomieniem Posiadacza
rachunku oraz Uzytkownikéw, przerw w funkcjonowaniu systemu bankowosci elektronicznej
niezbednych do wykonania czynno$ci zwigzanych z prawidlowym jego funkcjonowaniem, w tym
konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem. Bank zobowigzuje si¢ opublikowaé
powiadomienie na stronie internetowej Banku oraz na stronie logowania do systemu bankowosci
elektronicznej, co najmniej dzien przed planowang przerwa.
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. W celu poprawnego korzystania z systemu bankowosci elektronicznej Uzytkownicy powinni

korzysta¢ ze sprawnego sprzetu komputerowego z dostgpem do sieci Internet oraz przegladarki

internetowe] umozliwiajacej stosowanie protokotu szyfrujacego SSL. Sprzet komputerowy

Uzytkownikow powinien mie¢ zainstalowane i dzialajace aktualne wersje systemu operacyjnego,

przegladarki internetowej oraz programow antywirusowych i programéw typu ,,firewall”.

W celu korzystania z systemu bankowosci mobilnej Uzytkownicy powinni korzysta¢ z aplikacji

wskazanej przez Bank 1 zainstalowanej na urzadzeniach mobilnych Uzytkownikow.

W celu korzystania z systemu obstugi telefonicznej Uzytkownicy powinni korzysta¢ z aparatu

telefonicznego z tonowym wybieraniem numerow.

Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowos$ci mobilnej i systemie bankowosci

elektronicznej Uzytkownik musi posiadac¢ urzadzenie mobilne z krajowym numerem telefonu.

. Zasady postepowania podczas aktywacji dostgpu do systemu bankowosci elektronicznej
i uwierzytelniania oraz wszelkich informacji dotyczacych dzialania systemu bankowosci
elektronicznej udostepniane sg na stronie internetowej Banku.

§ 10
W celu korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej Bank wydaje Uzytkownikom nast¢pujace
srodki dostepu:
1) identyfikator Uzytkownika;
2) hasto aktywacyjne w formie elektronicznej lub w postaci wydruku umozliwiajace aktywacje
dostepu do systemu (opcjonalnie dwa hasta aktywacyjne, jesli Uzytkownik bedzie korzystat
z systemu obstugi telefonicznej);
3) hasto SMS lub e-Token.
Korzystanie z systemu bankowos$ci mobilnej po pierwszym zalogowaniu wymaga uzywania kodu
e-PIN, ustanowionego przez Uzytkownika w systemie bankowo$ci mobilne;j.
Srodki dostepu mogg stanowi¢ uwierzytelnienie lub element silnego uwierzytelnienia
Uzytkownika oraz element autoryzacji transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w systemie
bankowosci elektroniczne;.

§11
Wszystkie dyspozycje dotyczace dysponowania rachunkiem bankowym skladane przez
Uzytkownikow dokonywane sa w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.
. Informacje o wszystkich czynno$ciach wykonywanych przez Uzytkownikéw sa zabezpieczone
przez Bank w sposob trwaty 1 mogg stanowi¢ dowod w przypadku spraw spornych dotyczacych
wykonania ustug za posrednictwem systemu bankowosci elektroniczne;.

§ 12

Uzytkownicy autoryzuja dyspozycje z uzyciem silnego uwierzytelnienia za pomocg wydanych im
srodkow dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej poprzez:
1) podanie kodu SMS:

a. wraz z opcjonalnym kontekstowym kodem uwierzytelnienia lub

b. akceptacji Powiadomienia Push wraz z kodem uwierzytelnienia lub danych biometrycznych
z e-PINem, w ramach uwierzytelnienia transakcji realizowanych w systemie bankowos$ci
elektronicznej, w przypadku transakcji ptatniczych i innych dyspozycji, ktore wymagaja
silnego uwierzytelnienia,
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2) autoryzacje e-Tokenem z zatwierdzeniem PINem
3) podanie identyfikatora Uzytkownika wraz z hastem oraz kodu SMS w przypadku ustugi okreslone;j
w § 2 pkt 27-29.
4) Dodatkowo Uzytkownik moze zdefiniowaé urzadzenie z ktorego nastepuje logowanie jako
urzadzenie zaufane na ponizszych zasadach:
a. zdefiniowanie urzadzenia jako zaufanego wymaga silnego uwierzytelnienia przez
uzytkownika,
b. uzytkownik zaznacza w Bankowosci elektronicznej dane urzadzenie jako urzadzenie zaufane
1 zobowigzuje si¢ zapewnic¢, ze bedzie jedynym uzytkownikiem tego urzadzenia zaufanego oraz
zaakceptowa¢ regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej. Nastgpnie przy
kazdorazowym logowaniu Bank weryfikuje czy uzytkownik dokonuje logowania przy uzyciu
zdefiniowanego urzadzenia zaufanego. Logowanie nastepuje po podaniu Identyfikatora i Hasta
(wraz z opcjonalnym kodem kontekstowym) przez Uzytkownika, a nastepnie zweryfikowaniu
urzadzenia zaufanego przez Bank. Logowanie przy uzyciu urzadzenia zaufanego moze
nastgpowac przez okreslony przez Bank okres, przy czym Bank moze wymaga¢ silnego
uwierzytelnienia dla urzadzenia zaufanego takze ze wzgledow bezpieczenstwa.
c. logowanie wykonane na urzadzeniu zaufanym traktowane jest jako logowanie wykonane przy
pomocy silnego uwierzytelnienia.”

§ 13

1. Po aktywacji dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej, kazdy Uzytkownik ustala wtasne hasto
Uzytkownika, ktére wraz z identyfikatorem Uzytkownika umozliwia jego uwierzytelnianie.

2. Po 90 dniach od ostatniej poprawnej zmiany hasta oraz e-PINu, Uzytkownik zobowigzany jest do
zmiany obecnie uzywanego hasta do logowania/ e-PINu lub do uwierzytelnienia obecnie
uzywanego hasta/ e-PINu. Kazde z podjetych przez Uzytkownika dzialan wymaga autoryzacji od
dnia wejscia w zycie niniejszego ustepu lub od pierwszego skorzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej po tym dniu.

3. Uzytkownicy przechowuja i skutecznie chronig S$rodki dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej z zachowaniem nalezytej staranno$ci — w tym takze nalezycie chronig komputery,
z ktérych korzystaja z systemu bankowosci elektroniczne;.

4. Uzytkownicy zobowigzani sg do nieudostepniania srodkow dostepu osobom nieuprawnionym.

5. Identyfikator Uzytkownika moze by¢ podany pracownikowi Banku w przypadku, kiedy
Uzytkownik sktada w Banku dyspozycje, reklamacj¢ lub inne zgloszenie.

§14

1. W przypadku utraty, kradziezy, wejScia w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie
srodkow dostepu do systemu bankowosci elektronicznej przez osobe nieuprawniong Uzytkownik
sktada dyspozycje zablokowania dostepu do systemu bankowosci elektronicznej. W imieniu osoby
maloletniej dyspozycje sktada przedstawiciel ustawowy.

2. Dyspozycja moze by¢ ztozona telefonicznie pod numerem Banku +48815016638, w formie
elektronicznej za pomoca systemu bankowosci internetowej lub pisemnie w placoéwce Banku.

3. Pracownik Banku potwierdza Uzytkownikowi przyjecie dyspozycji zablokowania, podajac
identyfikator zgloszenia lub date, godzing, imi¢ i nazwisko pracownika przyjmujacego dyspozycje
(w przypadku dyspozycji telefonicznych) lub wydajac kopie dyspozycji (w przypadku dyspozycji
pisemnej).
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4. Jezeli dyspozycja zablokowania sktadana jest telefonicznie, warunkiem przyjecia dyspozycji jest
telefoniczna weryfikacja Uzytkownika. Dyspozycj¢ uwaza si¢ za przyjeta przez Bank w momencie
pozytywnego dokonanie takiej weryfikacji. Pracownik Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika
pod znany Bankowi numer telefonu w celu potwierdzenia dyspozycji.

5. Dyspozycja zablokowania wykonywana jest przez pracownika Banku niezwlocznie po otrzymaniu
dyspozycji od Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 4.

6. Dyspozycje zablokowania, o ktorej mowa w ust. 1, kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do
wlasnego dostepu.

7. Blokada ustugi IB moze zosta¢ zatozona przez pracownika Banku ale takze przez klienta
samodzielnie:

e 7 poziomu SWo0jego Sserwisu internetowego:

o Operator moze to wykona¢ w zakladce USTAWIENIA/KANALY DOSTEPU. Dostep do
serwisu Internet Banking dla osoby fizycznej moze odblokowac rowniez sam klient przed
opuszczeniem okna z wymienionym menu. Uzycie wowczas opcji Aktywuj pozwoli wpisac
nowe hasto i po akceptacji hastem jednorazowym odblokowaé dostgp przez Internet
Banking.

o przez wystanie wiadomosci SMS na numer SMS Bankingu w banku (+48505987330)
o tresci: Bl#identyfikator, gdzie BI to blokada identyfikatora a identyfikator to login do
serwisu Internet Banking. Program zweryfikuje, czy podany identyfikator jest powigzany
z numerem telefonu (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych).
W przypadku istniejagcego powigzania dostep jest blokowany i odsylany odpowiedni
komunikat do Klienta.

o rozszerzone komendy stuzace do blokowania ustug poprzez SMS na numer SMS Bankingu
w banku (+48505987330):

o - BWH#identyfikator#PESEL — blokada bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej Nasz
Bank;

o - BM#identyfikator#PESEL — blokada Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

o Przypomnienie: w przypadku, gdy wiadomo$¢ jest wysylana z numeru telefonu
powigzanego z danymi klienta dostgpnymi w banku, nie jest konieczne podawanie numeru
PESEL.

o Zablokowang w ten sposob ustluge moze odblokowa¢ pracownik banku.

o Blokada aplikacji mobilnej "Nasz Bank™:

o po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN - uzytkownik Aplikacji zostanie usunigty

o w opcji Aplikacji: ,,Ustawienia - Usun uzytkownika”

o z poziomu serwisu Internet Banking: Ustawienia — Kanaty dost¢pu i urzadzenia — Usun
urzadzenie mobilne

o za pomocg ustugi SMS Banking wysytajac SMS o tresci Bl#identyfikator Klient otrzyma
komunikat SMS: "Dostep do kanatlu internet dla identyfikatora...zostal zablokowany", w
Aplikacji mobilnej po probie zalogowania pojawi si¢ komunikat: "Urzadzenie zostato
usuni¢te z bankowosci internetowe;".

§ 15
1. Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu bankowosci elektronicznej kazdy Uzytkownik
sktada w odniesieniu do wtasnego dost¢pu. Dyspozycja odblokowania moze by¢ zlozona przez
Uzytkownika telefonicznie pod numerem Banku lub pisemnie w placowce Banku.
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2. W przypadku zablokowania dostepu do systemu z powodu utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie
lub podejrzenia wejécia w posiadanie przez osobe¢ nieuprawniong, kazdy Uzytkownik sktada w
odniesieniu do wtasnego dostepu, pisemnie w placéwce Banku, dyspozycje wydania nowych
srodkow dostepu.

§ 16
1. Bank ma prawo zablokowac¢ dostep poszczegolnych Uzytkownikow do kanatow bankowos$ci
elektronicznej w przypadku:
1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych w Regulaminie lub Umowie;
2) celowego wprowadzenia w blad Banku przez Posiadacza rachunku przy zawieraniu Umowy;
3) podejrzenia popelnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika lub osobg trzecig
w zwigzku z uzywaniem kanaléw bankowosci elektronicznych.

2. Bank informuje Posiadacza rachunku telefonicznie o zablokowaniu kanatéw bankowosci
elektronicznej przed ich zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po ich
zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkoéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu kanalow
bankowosci elektronicznej byloby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione
na mocy odrebnych przepisoéw.

§17.
1. Uzytkownicy systemu bankowosci elektronicznej zobowigzani s3 na biezaco sprawdzac
prawidtowo$¢ sktadanych dyspozycji, w szczeg6lnosci prawidlowos¢ numerdéw uznawanych
1 obcigzanych rachunkéw bankowych, a takze statusy dyspozycji, a w przypadku wystgpienia
nieprawidlowosci powinni skontaktowac si¢ z Bankiem.
2. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu bankowosci elektronicznej, Uzytkownik
zglasza niezwlocznie.

DOSTAWCY USLUG
§18
1. Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 pkt 29-31 oferowanych przez dostawcéw ustug nie
wymaga zgody Banku.
2. Z ushug, wskazanych w § 2 pkt 29-31 moze korzysta¢ wytacznie Uzytkownik, o ile posiada dostep
on-line do danego rachunku ptatniczego.
3. Bank za zgoda Uzytkownika moze przekazywac:
1) informacj¢ inne niz wymagane na podstawie niniejszego Regulaminu i wynikajace z ustawy
o ustugach ptatniczych,
2) informacje z wigksza czestotliwoscia, niz jest wymagana na podstawie ustawy o ushugach
ptatniczych,
3) informacje wymagane na podstawie przepisow ustawy o ustugach platniczych za pomoca
srodkow porozumiewania si¢ innych niz okreslonych w umowie ramowe;.
Bank moze pobiera¢ optaty za przekazywanie informacji okreslonych w niniejszym punkcie
zgodnie z Taryfa oplat i prowizji.
4. Uzytkownik, niebedacy Posiadaczem rachunku, moze korzysta¢ z ustug okreslonych w § 2 pkt 29-
31 oferowanych przez dostawcéw ushug, zgodnie z nadanymi uprawnieniami do ushlugi
bankowosci elektroniczne;.
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(621

1

. W przypadku transakcji platniczej inicjowanej przez dostawce ushug, Bank stosuje zasady
rozpatrywania reklamacji.

. Bank nie dokonuje blokady $rodkow pieni¢znych na rachunku ptatniczym platnika w zwigzku z
realizacja ustugi okreslonej w § 2 pkt 31, bez wzgledu na walutg transakcji.

SILNE UWIERZYTELNIENIE
§19
. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika, w przypadku gdy ptatnik:
1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;
2) inicjuje elektroniczng transakcj¢ ptatnicza;
3) przeprowadza za pomocg kanalu zdalnego czynnos$¢, ktora moze wigzac si¢ z ryzykiem
oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢

. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika obejmujace elementy, ktore dynamicznie tacza
transakcje platnicza z okreslong kwotg transakcji oraz okreslonym odbiorca.

. Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w § 2 pkt 29-31, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym paragrafie.

. Zgoda Uzytkownika, bedacego Posiadaczem rachunku ptatniczego na wykonanie transakcji
ptatniczej udzielana jest zgodnie z umowag migdzy dostawca ustug a tym Uzytkownikiem,
z wyjatkiem ushugi okreslonej w § 2 pkt 31, na ktorg Uzytkownik wyraza zgode w systemie
bankowosci elektronicznej Banku.

. Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich niewykonanych transakcji
platniczych na moment otrzymania przez Bank uwierzytelnienia wycofanej zgody.

. W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 2 pkt 29-31 Bank poinformuje Uzytkownika
o odmowie realizacji ustugi wraz z podaniem przyczyny odmowy.

. W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowiazku nie wymaga silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika, Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialno$ci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze Uzytkownik dziatal umyslnie.

. W przypadku wykorzystania danych biometrycznych jako elementu silnego uwierzytelnienia, ich
zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione sg od mozliwosci technicznych urzadzenia mobilnego
Uzytkownika. Rodzaj wykorzystywanych przez Bank danych biometrycznych oraz wymagania
techniczne dotyczace urzadzen mobilnych wykorzystywanych do silnego uwierzytelnienia przy
uzyciu danych biometrycznych Uzytkownika okreslone sg na stronie internetowej Banku.

. Uzytkownik korzystajacy z urzadzenia mobilnego wykorzystywanego do logowania do ustugi
bankowosci elektronicznej oraz korzystajacy z tego urzadzenia w ramach silnego uwierzytelnienia
jest zobowigzany do przechowywania tego urzadzenia z zachowaniem nalezytej starannosci,
w sposOb zabezpieczajacy przed jego utrata oraz dostgpem osobom nieuprawnionym oraz
W sposob zabezpieczajacy przed jego przejgciem przez osoby nieuprawnione.

0.Bank, zgodnie z ustawg o uslugach platniczych, nie stosuje silnego uwierzytelnienia
w nastepujacych przypadkach:

1) ustug swiadczonych przez dostawcoéw ustug technicznych, wspierajacych swiadczenie ustug
platniczych, jezeli nie wchodza oni w posiadanie srodkdéw pienigznych bedacych przedmiotem
transakcji ptatniczej;

2) transakcji ptatniczych przeprowadzanych przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego,
dokonywanych obok ustug telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego,
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doliczanych do nalezno$ci za ustlugi telekomunikacyjne, zgodnie z wymaganiami ustawg
o ustugach ptatniczych;

3) inicjowania transakcji platniczej dla zaufanych odbiorcow w ustludze bankowosci
elektronicznej, o ile Uzytkownik uzyskat dostgp do swojego rachunku w trybie on-line z
uzyciem silnego uwierzytelnienia Uzytkownika;

4) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

5) realizacji przelewoéw miedzy rachunkami wtasnymi Uzytkownika w Banku;

OPLATY I PROWIZJE

§ 20
. Za czynnosci zwigzanie z aktywacjg systemu IB dla Firm jak rowniez za $wiadczone ushugi,
pobierane sg optaty i prowizje zgodnie z obowigzujacg Taryfa prowizji i optat.
. Klient w Umowie upowaznia Bank do obcigzania swojego rachunku rozliczeniowego z tytutu
optat i prowizji za korzystanie z ustug systemu IB dla Firm.
. Taryfa prowizji i optat udost¢pniana jest Klientowi w sposob okreslony w Umowie
0 prowadzenie rachunku.
. Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany wysokosci lub wprowadzenia nowych
prowizji i optat w przypadku zaistnienia, co najmniej jednej z przestanek:
1) zmiany kosztow funkcjonowania ustugi/produktu,
2) podwyzszania standardu ustugi,
3) zmiany zakresu i formy realizacji okreslonych czynnosci i ustug,
4) zmiany wysokoSci oplat i prowizji pobieranych przez inne banki.
O zmianie optat i prowizji Bank powiadamia Klienta na pi$mie.
W przypadku podwyzszenia prowizji i oplat Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy do dnia wskazanego w powiadomieniu. Jesli do dnia wskazanego w powiadomieniu
Klient nie zlozy pisemnego oswiadczenia o braku akceptacji, zmiang uwaza si¢ za przyjeta.
Ztozenie oswiadczenia Klienta o braku akceptacji jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy,
dokonanym z dniem ztozenia o§wiadczenia.

ROZWIAZANIE UMOWY

§21
. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze stron, z zachowaniem 30 dniowego terminu
wypowiedzenia, przy czym termin wypowiedzenia liczy si¢ od dnia doreczenia wypowiedzenia
drugiej stronie Umowy.
. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Bank z dniem zamknigcia rachunku rozliczeniowego
lub w przypadku niedotrzymania przez Klienta warunkow Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 22
. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie.
. Klient nie wyrazajacy zgody na zmian¢ postanowien Regulaminu moze w terminie 14 dni od daty
wystania informacji o zmianie Regulaminu wypowiedzie¢ Umowg. Po uptywie tego terminu brak
pisemnego oswiadczenia woli Klienta o rozwigzaniu umowy uwaza si¢ za wyrazenie zgody na
zmiang.
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§ 23

1. Bank realizuje ustugi w ramach systemu IB dla Firm z wykorzystaniem zasobow sprzgtowych
i programowych Zaktadu Ustug Informatycznych NOVUM sp. z 0.0 w Lomzy. Bank informuje
Klienta, ze bedzie przekazywal Novum sp. z o.0. dane dotyczace Klienta niezbedne do
$wiadczenia ustugi, o ile Klient wyrazi na to zgod¢ w umowie o §wiadczenie ustug Systemu
Bankowosci Internetowe;.

§24

1. Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych
w plikach cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny
numer. Pliki cookies stosowane w serwisie internetowym Banku nie przechowuja zadnych danych
osobowych ani innych informacji zebranych od uzytkownikéw, ktore pozwolityby na ich
jednoznaczng identyfikacje jako Klientéw Banku badz indywidualne osoby.

3. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

1) dostosowania zawarto$ci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegoélnosci pliki te pozwalaja
rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika Serwisu i1 odpowiednio wys$wietli¢ stron¢ internetowa,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

2) tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu korzystaja
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

3) utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu.

4. W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (Session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wyltaczenia oprogramowania (przegladarki internetowe;j). ,,Stale” pliki
cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

5. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikdw cookies:

1) ,,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,
np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania
w ramach Serwisu,

2) pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczefnstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

3) ,,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu;

4) ,,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamigtanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien 1 personalizacje interfejsu Uzytkownika.

6. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczego6lnosci w taki sposob,
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aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowe;
badz informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu.
Szczegolowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sa w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

7. Ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wplynaé na niektore funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych Serwisu.

§ 25

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Prawa
bankowego i kodeksu cywilnego.
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